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Einstieg
Worum geht's?

» Der Wiedereinstieg nach langer dauernder Arbeitsunfahigkeit
gelingt dann, wenn alle Beteiligten zusammenarbeiten.

» reWork macht sich stark fir den Austausch und die
Zusammenarbeit aller Beteiligten, informiert und vernetzt.

> www.rework-gr.ch

rework-gr.ch | 09.11.2022 | 4




Einstieg
Worum geht's?
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Arbeitgebende

Arbeitnehmende
Patienten
Versicherte Personen

Gesundheits- Sozialver-
system sicherungen

rework-gr.ch | 09.11.2022 | 5
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Wer steht dahinter?
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Update
Riickblick

> Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)
» Workshops am Arztekongress Arosa vom 25.03.2022
» Workshops bei Arbeitgebenden

» Kommunikation/PR
» Messestand am Arztekongress Arosa
» Forum reWork vom 09.11.2022 vorbereitet

> reWork Supporter
» Netzwerk-Supporter gewonnen

> Weiterentwicklung Netzwerk
» reWork-Netzwerke Thurgau und St. Gallen
» Nationale Landing-Page www.rework-ch.ch

rework-gr.ch | 09.11.2022 | 7
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Update
reWork Supporter

» Supporter verpflichten sich zu:
» Commitment der Geschéftsleitung supportar
» Information der Mitarbeitenden

» Einsatz des Ressourcenorientierten vortne,.
Eingliederungsprofils (REP) oder eines
vergleichbaren Konzeptes

» Auf www.rework-gr.ch als «Supporter» Koordi-

natoren

> Optional sind Supporter eingeladen zu:
» Aktive inhaltliche Beitrage
> Betriebsinterne Schulungen

reWork-Supporter sind Botschafter des Netzwerks

rework-gr.ch | 09.11.2022 | 8




Update
reWork Supporter
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pienste Graubine?

rehaklinik
@' bellikon

Standort Chur

Update
Ausblick

» Jahresbesprechung mit Netzwerk-Partner

> Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)
» REP-Schulungen durchfiihren (auf Anfrage)

> Kommunikation/PR
» LinkedIN-Prasenz ausbauen (Netzwerkgedanke)
» Forum reWork 2023 durchfiihren

> reWork-Supporter
» Weitere Supporterinnen und Supporter gewinnen

rework-gr.ch | 09.11.2022 | 10

Biindner Gewerbeverband

GASTR@ GRAUB¥NDEN

= =
=
RO Du vDE
GG

l %: Kanton Graublnden

i g= | Chantun Grischun
._i:: Cantone dei Grigioni

suva

FreWoRK

NETZWERK
GRAUBUNDEN

Handelskammer und
. H K Arhetgebervettand

Graubiinden
Graublinden

hotelleriesuisse Swris Hotel Assoclation

m BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND

SVA Graubiinden




Mitarbeiter ruft Vorgesetzten an:

"Ich bin noch krank. Ich habe weiterhin Fieber
und Kopfschmerzen. Aber ich werde, so gut ich
kann, im Homeoffice arbeiten."

© Chance? oder ¢ Risiko? < Beides!

Vielen Dank filir lhre
Aufmerksamkeit.

Ich wiinsche lhnen
spannende Referate und
inspirierende Begegnungen.

rework-gr.ch | 09.11.2022 | 12
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Nicht nur iiber New Work reden
sondern New Work sein

Spatestens seit der COVIDI9 Pandemie sprechen alle von 4

der Zukunft der Arbeit. Doch die Zukunft der Arbeit ist T

kein Hochglanz-Programm, sie ist VIUKA - volatil. unsicher,

komplex und ombivalent. Neue Formen der Zusammen-

arbeit. Flexibilitat im Arbeitsolitag, digitale Kommunika-

tionstools und neue Blros sind spannende Ansatze fir

Unternehmen und den einzelnen Mitarbeiter. Dohinter

steckt New Work. Nur selten ist klar. wos genau dorunter

zu verstehen ist, Praxisbeispiele zeigen. doss New Work

mehr ist als Tischkicker oder farbige Sofos. Es ist eine

Chance, hbhere geselischaftliche Ziele zu erreichen und Dr. Annina Coradi

verlangt nach einem gesunden Arbeitsumfeld und Fih- Grinderin Spaceinnovators GmbH,

rungsstil. Es will Menschen fur das Arbeitsieben starken, Innovationsexpertin, Dozentin
annina.coradi@spaceinnovatars.ch

Das Referat inspiriert zum Ausprobieren, Umdenken und

bietet Ansatze. wie dies im Alltog gussehen kann

h | 09.11.2022 | 14




Nicht nur u
Work reden

New Work s

reWork 2022

Space @ Innovators ¥

reWork! Neues Arbeiten ist
bereits da. Neue Lebens- und
Arbeitsformen ermoglichen
Flexibilitat, Entfaltung, Agilitat,
Diversitat, Vernetzung, Effizienz -
und machen Organisationen
zukunftsfahig.
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NEW WAYS OF
WORKING MIT ANNINA

*_

§

§ Dr. sc. Annina Coradi

8 Innovation | Workspace Design | New Work
i Founder: Spaceinnovators GmbH

o] CoFounder: Office Caravan

3 Mail: annina.coradi@spaceinnovators.ch

g. Mobile: +41 787071030

N

¢ #1 Blick zurick
[

Space @ Innovators ¥

#2 Blick nach vorn

#3 Chancen und Risiken im Arbeitsalltag
#4 Atmospharen schaffen

#5 Praxisbeispiele
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Vier Tsunamis

Schere zwischen _A_'.gnd
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H2
Blick nach vorn

reWork 2022
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Technologie-Push & Kultur-Pull

Old economy New economy

[N

Accelerated by new technology/4IR

Quelle: getsmarter.com https://bit.ly/3frfJZT
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Arbeitskraftemangel in der Schweiz

4.4 Mio.

Arbeitslosigkeit

zur Verfogung stehende Arbeitskrafte

von der VW CH bendtige Arbeitskrifte

4.5 Mio.

Arbeitskraftebedarf

Arbeitskraftemangel

Arbeitskrafteangebot

*

5 4.2 Mio, 4.0 Mio.

g

e 2020 2025 2030

£

L ]

g Quelle: Prof. Heike Bruch, HSG, 2021
; Arbeitswelt 4.0

Space @ Innovators ¥

Quelle: Daniel H. Pink, 2006
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If you want to understand the
entrepreneur, study the
juvenile delinquent. The
delinquent is saying with his
actions, «This sucks. I’'m
going to do my own thing.»

reWork 2022

Yvon Chouinard, Founder Patagonia

Space @ Innovators ¥

reWork 2022
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#3

Chancen und
Risiken im
Arbeitsalltag

reWork 2022
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COVID-19: Was ist passiert?

Nearly half of employees will work remotely

at least some of the time.

Pre-Pandemic Post-Pandemic

Quelle: Gartner, 2022




reWork 2022

Space @ Innovators ¥

New Ways of Working

Transformational
Leadership!

Bei der hybriden Arbeit geht

es darum, lhren
Mitarbeiter*innen zu

vertrauen, auch dann, wenn
sie nicht die ganze Zeit vor

lhnen sitzen.
. Handle als Vorbild!
O Inspiriere.
O Rege zum Mitdenken an.
O Coache jeden individuell.

Unterbrechungen
reduzieren!

Spielregeln

Rituale schaffen

Arbeitsumgebung
modernisieren!

Das Biiro als Ort der
Begegnung!

5 verschiedene Orte
Zugehorigkeit
Ambidextrie

Personlich

Bewusste Wahl der

Zusammenarbeit!
Virtuell:
. Koordination
e Alignment
. First contact
. Zeitkritische Meetings
. Quick Updates

Physisch:

. Inspiration
Beziehungen schaffen
Emotionale Erlebnisse
Komplexe Themen
Informelle Meetings
personliches Feedback

Asynchron:
0 Fokus Work
. Wissen teilen
. lernen
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Viel vom Gleichen, wenig Identitat

reWork 2022

Space @ Innovators ¥

Projektbezogenes Arbeiten

Innovation & Effizienz
Hybrides Arbeiten
Agile Methoden
Coworking
Gesundheit

Lernen zur Entfaltung

Diversitat fur Erfolg
Sinnhaftigkeit als Kultur




miaéaEngiadina

Its all about the «co»
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Was ist miaEngiadina?

Purpose (Why?)
im Herzen mit dem E_ﬁ:g_aaE;e-FMnden und wollen gemeinsam die Region zum attraktivsten Wohn- und Arbeitsort
fiir Einheimische, Zweitheimische und Gaste entwickeln.

Mit unserer Mission sind wir bei der UNO-Agenda 2030 (Sustainable Development Goals, SDG) als Projekt Nr.
10'581 registriert und haben uns zu folgenden Gbergeordneten Zielen committed:

1. Bestrebungen zur Reduktion der Ungleichheit innerhalb der Regionen innerhalb des Landes durch die Schaffung
gleicher Chancen fiir alle Menschen. (SDG Ziel Nr. 10)

2. Bestrebungen fir eine fortwahrende und nachhaltige wirtschaftliche Entwicklung und einer wirdigen
Beschaftigung fiir alle - vor allem fir die junge Generation. (SDG Ziel Nr. 8/ 8.6)

Bestrebungen zur Schaffung von Rahmenbedingungen, welche die touristische Entwicklung férdem, hinsichtlich
der Schaffung von Arbeitsplatzen und der Forderung einer lokalen Kultur und lokaler Produkte. (SDG Ziel Nr.

w

89)

* 4. Bestrebungen zur Schaffung einer soliden Infrastruktur, die eine konomisch, dkologisch und soziale Entwicklung

o ermiglicht und Innovationen bestarkt - auch dank einem kostengiinstigen Zugang fiir alle, insbesondere in den @ EECAAL S
Bereichen der Informationstechnologie und Mobilitét. (SDG Ziel Nr. 9/ 9.c). R

§ Diese Ziele wurden am 29. Januar 2016 am Hochalpinen Institut in Ftan als miaEngiadina Charta besiegelt und

H flossen als Zweck in die Statuten der Fundaziun miaEngiadina ein.

o

reWork 2022

Internet

Holokratie & Agilitat:
e Socializing
e Sunshine it

Space @ Innovators ¥
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«Zeit» das kostbarste Gut

S|

Wir haben 86’400 Sekunden pro
Tag von unserer «Zeit-Bank».

Habe ich das gemacht, was mir am
meisten bedeutet.

reWork 2022

Space @ Innovators ¥

Buchtipps

ONTHEWAY
10 NEW WORK




Herzlichen
Dank!

ators ¥

Space @ Innovators x
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Arbeitswelt 4.0 = Stress hoch zwei?

In den letzten Jahren hot laut Umfragen das Stressemp-
finden am Arbei z zug! . Die g

- in der Arbel flihren zu wel-
teren Herausforderungen fir Betriebe und Mitarbeitende.
Durch stetige Erreichbarkeit vermischen sich Arbeits- und
Privatleben immer mehr.

Welche Fa or i das Wohlbe-

finden, wie ist der g neuar gen

und dem individuellen Stressempfinden? Das Referat gibt

Inputs fur Ar und i mende. WIg kann Dr. med. Peggy Stitzer

). o i 9 . Wil prévvun- Chefarztin Allgemeinpsychiatrie,
tivund gesundhaltsfdemd handsin? Psychiatrische Dienste Groubunden

peggy stuetzer@pdgrch

rework-gr.ch | 27.03.2020 | 48
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Arbeitswelt 4.0 = Stress20

Dr. med. Peggy Stitzer
Chefarztin Allgemeinpsychiatrie PDGR
9. November 2022

KOMPETENT UND GEMEINSAM FUR LEBENSQUALITAT
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Welche Méglichkeiten haben

Weshalb die neue Arbeitswelt eine

neue Art von Stress auslost...

ReWork 9.November 2022

Mit welchen Strategien
konnen Arbeitnehmende
dem entgegnen...

Arbeitgebende, um ihre
Mitarbeiter zu unterstiitzen...

Dr. med. Peggy Stitzer, Chefarztin
Allgemeinpsychiatrie




@@ «Eine Veranderung bewirkt stets
eine weitere Veranderung.»

Niccolo Machiavelli

ital. Politiker, Diplomat, Philosoph, Geschichtsschreiber und Dichter
Florenz (1469 — 1527)

Arbeitswelt seit dem 18. Jahrhundert

e} Erste industrielle :i: Dritte industrielle
o Revolution ~#- Revolution
Mechanisierung mittels Einsatz von Elektronik
Wasser- und Dampfkraft und IT

1870

1920

Zweite industrielle
Revolution
Massenanfertigung mit
Hilfe von Fliessbandern
und elektrischer Energie

Industrie 4.0 / vierte
industrielle Revolution
Globale Vernetzung und @

Informationsverfligbarkeit

ReWork 9.November 2022 Dr. med. Peggy Stiitzer, Cheférztin Allgemeinpsychiatrie




Charakterisierung der neuen Arbeitswelt

Erhohte Komplexitat & Anforderungen

Erhohtes Tempo

Hohere Unsicherheit

Erhohter Effizienz- und Produktivitatsdruck

Fachkraftemangel

Kick, sich zu tGberarbeiten?

* Arbeit ist die einmalige Chance, sich zu beweisen

* Arbeit gibt Status und Geld

* Arbeit zeigt den Eltern und Kollegen, was ich kann

* Arbeit wird Ersatzwelt fiir normale Beziehungen.

* Arbeit hat einen héheren Sinn (z.B. Krebsforschung)
* Arbeit ist «<SPEED» und kann siichtig machen

12298 Espressi getrunken.
810 Nédchte durchgearbeitet.
1 neue Therapie gegen Krebs entwickelt.




«Stress» fruher...

RTB Rheintal Baustoffe AG

16. Jahrhundert: 19. Jahrhundert:

Steinsprengen mit Hilfe von Feuer Industrielle Revolution

Dr. med. Peggy Stiitzer, Chefarztin

ReWork 9.November 2022 . S
Allgemeinpsychiatrie

«Stress» heute...

DIy
RTB Rheintal Baustoffe AG

Bergbau im 21. Jahrhundert:

Autonome Bagger

Dr. med. Peggy Stitzer, Chefarztin

ReWork 9.November 2022 . -
Allgemeinpsychiatrie




«Stress» heute durch technischen Fortschritt

Technik macht Kopfschmerzen

So haufig sind Beschwerden bei Beschaftigten mit niedrigem und hohem Digitalstress ...

Kopfschmerzen

nachtliche Schlafstdrungen

I
Miidigkeit, Mattigkeit | 254
|

kdrperliche Erschopfung

emotionale Erschipfung 12

Quelle: Gimpel u.a. 2018 Grafik zum Download: bit.do/impuls1381 Lap ks
ReWork 9.Nuvemwver zuzz . _—
Allgemeinpsychiatrie
Job-Stress-Index Schweiz
Job-Stress-Index: R cen [R) und Belastungen (B) Verteilung der Erwerbstatigen auf vorteilhaften,
sensiblen und kritischen Bereich des Job-Stress-Index
R>B R=B R<B 2022 [Hochrechnung)
264% 45.4% 282%
. @
Erwerbstitige*
Belastungen 2315400
45,6% s Ma.
459 54,1 * Quelle Anzahl Erwerbstatige: BFS 01/2022
- Vorteilhafter Bereich: Sensibler Bereich: “3) Kritischer Bereich:
Diese Personen verfigen ber Diese Personen verfligen im Diese Personen miissen mehr
mehr Ressourcen als Belastungen. Durchschnitt iber etwa gleich Belastungen bewdltigen, als ihnen
viele R cen und Bel g Ressourcen zur Verfligung stehen,

Mittelwert des Job-Stress-Index fiir die Schweiz: 50.66. 28,2% aller Befragten haben mehr Belastungen als Ressourcen,
45,4 % etwa gleich viele Ressourcen wie Belastungen und 26,4 % haben weniger Bel gen als R cen.

Dr. med. Peggy Stitzer, Chefarztin

ReWork 9.November 2022 ) -
Allgemeinpsychiatrie




Erster Schritt: Uberblick gewinnen

Dr. med. Peggy Stiitzer, Chefarztin

ReWork 9.November 2022 . -
Allgemeinpsychiatrie

. *  Neue Leistungsanforderung
Ich gerate in Stress Stressoren . Termindruck
wenn... Individuum === Konformitat *  Soziale Konflikte

Unterbrechungen

ﬁ ﬁ ﬁ Ungeduld

Ich t ich Ibst MOtive / EinStellungen «  Perfektionismus
ch setze mich selbs Individuum « Alles kontrollieren wollen

unter Druck indem... «  Selbstiiberforderung / Selbstabwertung

. 4

. Korperliche
\é\-’e”é‘ ich im Stress Stressreaktion Stressreaktion
N, dann...

@ langfristig =

Psychische
Stressreaktion

Erschépfung / Krankheit

Quelle: Gert Kaluza «Stressbewiltigung»

Dr. med. Peggy Stiitzer, Chefarztin

ReWork 9.November 2022 . -
Alleemeinosvchiatrie




Erwartung andert Zufriedenheit i smes ciear 15 ethose)

Ergebnis * Bilanz positiv = Freude
7 = * Bilanz negativ = Enttduschung / Frustration
Erwartungen R
What actually
happens
Results

Valley of disappointment

What you think
should happen

>

Time

Dr. med. Peggy Stiitzer, Chefarztin

ReWork 9.November 2022 ) -
Allgemeinpsychiatrie

(Schulz von Thun)

Digitale Kommunikation — 4.0hren

Mitteilung des
Senders

Entschlisselung
und Interpretation

ReWork 9.November 2022° ~ T ———————__T_C




Fifty Shades of...

Sache: Sache:
Das Ei ist hart. Das Ei ist hart.

Sebstoffen-  RTITINIVGG sebstofien-  TTIININVE

: Appell: barung: Appell:
barung: A g -
0 : pfangen .

Mir schmecken (Ni‘esr?qdr?tte Uberpri Er hat wieder e Ich soll mir
harte Eier achric f bitte mal einen mehr Miihe
nicht. die schlechten Tag. geben!

Kochzeit

!

Beziehung: Beziehung:

Du brauchst Ich habe etwas

meinen falsch gemacht und

Ratschlag. bin eine schlechte
Hausfrau.

Dr. med. Peggy Stitzer, Chefarztin

ReWork 9.November 2022 . -
Alleemeinosvchiatrie

Die Macht der Bewertung

hlaftrackino

3 Aufwachen

—Ich habe heute gut geschlafen, und
fihle mich erholt

Schlaf-App

—Zum Glick habe ich meine Uhr, sonst
hatte ich geglaubt, ich hatte gut
geschlafen

. med. Peggy Stiitzer, Chefarztin

ReWork 9.November 2022 . -
Allgemeinpsychiatrie




Gesunder Schlaf und Stress ==

* Selbststandige "Gehirnwasche"

Einhalten eines regelmdssiges Schlaf-Wach-Rhythmus durch:
« Konstante spite Zubettgehzeiten
" am Morgen, ingig vom Zeitpunkt des Einschlafens

(auch am Wochenende bzw. im Urlaub}
+ Mglichst kein Tagesschlaf - wenn, dann regelmassig

* Schlaf ist essentiell zum Abbau von " ettt nsqenamt vokineen

Stresshormonen

* Schlafhygiene ist trainierbar

ReWork 9.November 2022

Eine positive Einstellung zum Schlafengehen schaffen:
« Nur bei Miidigkeit zu Bett gehen
i und i durchfithren (zB. ein Glas Milch trinken)
hen bei qualender Sct keit (nichts Akti !
sondern z.B.im Dunkeln Musik héren)
+ Keine Ausiibung von mit Schlaf unvereinbaren Tatigkeiten im Bett (zB. essen,
arbeiten etc), ausgenommen sexuelle Aktivititen
. Nachts méglichst nicht auf die Uhr schauen und damit Schlafstorungen an
bestimmte Zeiten binden (im Sinne eines Lernprozesses)

Alimahliche Verringerung der geistigen und kérperlichen Anspannung vor dem
Zubettgehen durch:

+ Regelmassige kbrperliche Aktivitat am Tag (méglichst vormittags)

- Entspannungsiibungen

« Entspannende Schlafrituale (z.B. warmes Bad nehmen)

« Keine anstrengenden karperlichen oder geistigen Tatigkeiten vor dem Zubettgehen

Aussere und innere Stérquellen ausschalten durch:

+ Larmdidmmung

+ Angenehme Temperatur (2 8. 16°C)

» Wecker umdrehen oder unters Bett stellen

+ Koffein, Nikotin, Alkohol und schwere Mahlzeiten am spiten Nachmittag und
Abend vermeiden

+ Wenn Schlafmittel natig sind, dann nicht linger als drei Wochen lang und nicht
jede Nacht einnehmen

Dr. med. Peggy Stitzer, Chefar  Medfa in der Gruppe. © Schattauer Verlag 2010
Allgemeinpsychiatrie

Ernahrung — Stress verandert Mikrobiom

ReWork 9.November 2022

* Beeinflusst Prozesse im Gehirn positiv

* Tragt dazu bei, das Serotonin und
Melatonin gebildet werden

* Gesunde Darmflora schiitzt
vor Krankheiten

* Wasser verbessert Konzentration und
Leistungsfahigkeit




Protektiver Faktor — Bewegung

* macht Spass, macht Stolz, macht
Sinn!

* erhoht Serotonin und Dopamin
* baut Cortisol und Adrenalin ab
* verbessert Stimmung und Schlaf

* erhalt die Leistungsfahigkeit und
schitzt vor Krankheiten.

Dr. med. Peggy Stitzer, Chefarztin
Allgemeinpsychiatrie

ReWork 9.November 2022

Vulnerabilitats-Stress-Modell

Symptombildung

N
Belastung ] ot ottt S LI T B
I Ressourcen
L Acheele. R .. . [
ﬂ\ Die Stresswaage
Stressoren / -
= -
Disposition
/,—-“' — Wann habe ich Stess? | | was kann ich gegen Stress tunl
e
Quelle:
. https://c iki ia.c i php?curid=256
o 53516
Zeit

Dr. med. Peggy Stiitzer, Chefarztin

ReWork 9.November 2022 . -
Allgemeinpsychiatrie




Burnout ICD 11 (Version 2/22)

= Problematik in Verbindung mit Berufstatigkeit 4 Weiterhin keine Diagnose'

oder Arbeitslosigkeit s
QDBO Problematik in Verbidung ik aber spezifisches als Syndrom aufgrund ,,Stress

Arbeitslosigkait am Arbeitsplatz, der nicht erfolgreich
. “

QD81 Problematik in Verbindung mit verarbeitet werden kann®.

Arbeitsplatzwechsel

QD82 Problematik in Verbindung mit

drohendem Arbeitsplatzverlust 3 Dimensionen:
> QD83 Problematik mit Zustanden d . .
S8 MrODRE ML ThI asthics o » Gefiihl von Erschopfung
Berufstatigkeit
> QD84 Berufliche Exposition gegeniiber * zunehmende geistige Distanz oder Zynismus
Risikofaktoren zum eigenen Job
QD85 Burnout X i . .
P T —— * verringertes Leistungsvermoégen im Beruf.

QDB8Y Sonstige niher bezeichnete
Problematik in Verbindung mit
Berufstatigkeit oder Arbeitslosigkeit
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Psychiatrie der Zukunft anderes Bild

Psychotherapie 4.0 ist blended
Online-tools / Apps
Neue Ursachen und Diagnosen

Pravention

Fruhintervention

Individualisierte Therapie
(Biomarker/ stérungsspezifisch)

Dr. med. Peggy Stltzer, Chefarztin
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Situatives
Flihrungsverhalten

unterstitzendes Verhalten

Autgaben- und
wanig

anleitendes Verhalten

] t ] ]

Selbsténdigkeit der Ausfiihrung

fahig und fihig, aber  |noch nicht fhig, | noch nicht fahig
bereit und nicht bereit aber bereit und noch nicht

durch K t durch Fih

ReWork 9.November 2022 Dr. med. Peggy Stiitzer, Cheférztin Allgemeinpsychiatrie

Ansatzpunkte flr Veranderungen am
Arbeitsplatz?

L Arbeitsinhalt
Organlsatlonskultur +  Zeitdruck/ Arbeitsmenge
* Veranderungsdruck, Arbeitszeitmodelle «  Kleiner Handlungsspielraum, Monotonie

* Unklare Strukturen und Erwartungen
¢ Fehlende Informationen,

* Werte/ Wertschitzung... Individuum
» Perfektionismus
* Ressourcen (Stressmanagement)
» Fehlendes Fachwissen oder
* Unterforderung, ...

» unklare Auftrage, Pikettdienste, ...
* Spagat zw. anderen Firmen

Technische Mittel

* Innovative Raumgestaltung

» Laptop/ Software etc./ Stehtisch
* Mobile Arbeitsplatze

* Kreativ-Lounge ...

ReWork 9.November 2022 Dr. med. Peggy Stiitzer, Cheférztin Allgemeinpsychiatrie




Etwastun.CH

Spielerisch die psychische Fitness trainieren

Frustration Uberlastung

Pychiscte Bertasting erionner: o bewditigen

Verinderung

TeACRpd s Vrrumicferug

Werbndesung sh Chance nutzen

7

Quelle: WorkMed.ch Psychiatrie Baselland
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Kernbotschaft 2

«Wir kénnen als
Einzelpersonen mit gezielten
Strategien dem taglichen
Stress entgegenwirken

— wenn wir wollen und
konsequent sind!»

ReWork 9.November 2022 e Dr. med. Peggy Stiitzer; cnef'ar}ﬁh Allgem
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Kernbotschaft 3

«Pravention
. — beginnt in der Fiihrung.

--------- B Gesunde Mitarbeitende =
: gesundes Unternehmen.»

ReWork 9.November 2022 Dr. med. Peggy Stiitzer, ChefarztinfAllgemein
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New work, new skills?

Trotz der digitalen Transformation bleibt der Mensch
Mensch. Eine wichtige Rolle spielen dabei Fihrungskrafte
und ihre «soft skillse. Soft skills sind zwischenmensch-
liche Fahigkeiten und fihren zu einem beziehungsforder-
lichen Verhalten.

Um langfristig wirtschaftsfahig zu bleiben, ist das Er-
ternen und Ausbouen von soft skills zentral - nicht zuletzt
auch in Bezug ouf die Bedurfnisse der heronwachsenden
Generationen. Daos Referat zeigt ouf, worum und wie be- \
ziehungsforderliches Vierhalten konkret gestarkt werden Sereina Venzin
kann und gibt einen Einblick in @in innovatives Training fir Inhaberin Vivabain,
u gskra - made in T psy i fir
sereinovenzin@vivabain.ch

i
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vivabain

New work, new skills?

Trotz der digitalen Transformation bleibt der Mensch Mensch.

Vivabain | Bahnhofstrasse 44 | CH-7000 Chur | +41 81 868 83 70 | kontakt@vivabain.ch| www.vivabain.ch




Vorschau

Ausgangslage
Veranderung von Fuhrung

Softskills

Theorie-Praxis-Transfer

Vivabain | reWork Forum 2022 2

Definition: Digitale Transformation

[...] Veranderungsprozess in Wirtschaft und Gesellschaft, der durch die
Entstehung immer leistungsfahigerer digitaler Techniken und

Technologien ausgelast worden ist.! 8
2

Vivabain | reWork Forum 2022




«100% der Mitarbeitenden sind
Menschen. 100% der Kunden
sind Mensschen. 100% der
Investoren sind Menschen. Wer
Menschen nicht versteht, versteht
das Business nicht.»

Simon Sinek

Vivabain | reWork Forum 2022

Veranderungen von Fiihrung im digitalen Zeitalter?
Verdnderte Einflussméglichkeiten von F!':Ihrungskréﬂen _
e inemirlpsumoneis N
B AT o O e
Erhéhte Kompetenzanforderungen (Agilitat, _
Varanderﬂrrgsmanagment. Fiihrung auf Distanz)

= e o - g und
Performance Management 224

Gesundhslts- und Wellbei ;
bei Mitarboitenden iy
de Technologiserung von Fitrung  NNEH
Zunehmender Druck auf Fihrungskréfte L4
hrie Weiterbildung von Mitarbeitend g

0 10 20 30 40 50 €0 70 80 90 100
u Nennungshaufigkeit durch die Experten; Mehrfach-N

Abbildung: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2017)
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Veranderungen von Fiihrung im digitalen Zeitalter?

Verdnderte Einflussméglichkeiten von Flhrungskréften
Abgabe von Macht, Demokratisianna _

F

Fonnag st pistsrz) T
Verénderungsmanagement, Fihrung auf Distanz)
Ergebnisorientierte Lei e g und
Performance Management _

Verstirktes G dheits- und Wellbeing 4
bei Mitarbeitenden il
Zunehmende Technologisienung von Fihrung 18
Zunehmender Druck auf Fihrungskréfte -
et -‘.. PIPrarT g von wt__._ i 1. -

0 10 20 30 40 50 €0 70 80 90 100
= Nennungshaufigkeit durch die Experten; Mehrfach-N

Abbildung: Schwarzmiiller, Brosi & Welpe (2017)
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Anforderungen an Fuhrungskrafte

Veréinderung von Filhrung im digitalen Zeitalter: Jobbezogenes und
spezifisches Wissen, «Hard Skills» genannt. nehmen an Bedeutung ab und
«3oft Skills» nehmen an Bedeutung zu.® 8

6
Soft Skills: Zwischenmenschliche Fahigkeiten. die Kommunikation,
Konfliktlasungskompetenzen oder kreatives Problemlasen ermiiglichen
und zu beziehungsfirderlichem Verhalten fihren.

Vivabain | reWork Forum 2022




Hard Skills vs. Soft Skills

Hard Skills

Fachliche Fahigkeiten, Kenntnisse und Qualifikationen
- Sprachkenntnisse
- Abschluss, Ausbildung, Zertifikat
- Buchfithrung

- Tipptechnik

- Maschinenfihrung

- Programmiersprachen
- Softwarekenntnisse

Vivabain | reWork Forum 2022

Soft Skills

Charakterliche Eigenschaften; persanliche, zwischenmenschliche Fahigkeiten
- Kommunikationsfahigkeiten
- Flexibilitat
- Selbstdisziplin, Selbstreflexion
- Teamwaork
- Ieitmanagement
- Empathie
- Kritikfahigkeit

Hard Skills vs. Soft Skills

Hard Skills

Fachliche Fahigkeiten, Kenntnisse und Qualifikationen
- Sprachkenntnisse
- Abschluss, Ausbildung, Zertifikat
- Buchfithrung
- Tipptechnik
- Maschinenfihrung
- Programmiersprachen
- Softwarekenntnisse

- Belastbarkeit

- Eigenverantwortung
- Engagement

- Mativation

- Neugier

- Selbstdisziplin

- Selbstreflexion

- Selbstvertraven

Vivabain | reWork Forum 2022

Soft Skills

Charakterliche Eigenschaften; persanliche, zwischenmenschliche Fahigkeiten
- Kommunikationsfahigkeiten
- Flexibilitat
- Selbstdisziplin, Selbstreflexion
- Teamwaork
- Ieitmanagement
- Empathie
- Kritikfahigkeit

Perstnliche Kompetenz

Methodische
Kompetenz

Soziale Kompetenz

- Empathie

- Integrationsfahigkeit

- Kommunikations-fahigkeit
- Konfliktfahigkeit

- Menschenkenntnis

- Teamfahigkeit

- Umgangsstil

- Analytische Fahigkeiten

- Drganisationstalent

- Prasentationstechniken

- Problemlgsungskompe-tenz
- Stressresistenz

- Umgang mit neven Medien




Generationenwandel
z life-domain-balance 12%
(1997-2010)
Y work-life-balance 35%
(1981-1996)
X work to live 36%
(1965-1980)
Baby Boomer live to work 17%
(1946-1964)
Silent work is life 1%

(1928-1945)

Vivabain | reWork Forum 2022
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Erwerbsbevdlkerung nach Generation 1991-2021, in %
S0% Babyboomers
(1946-1964)
45%
Generation X
0% {1965-1980)
5%
30%
25%
Millennials ¥
1-1
20% (1981-1996)
Silent generation
15% (1928-1945)
Generation Z
10% (1997-2012)
Greatest generation
g (1901-1927)
0%
1995 2000 2005 2010 2015 2020
Vivabain | reWork Forum 2022 Quellarc BFS = Beltshrifigerhebning [SAKE) Ofrs I
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Gefuhlskarte

Weiblicher

Emotionales Erleben nach
Geschlecht und Alter®

Uberforderung

Abbildung: Bosshardt et al. (2022)
Vivabain | reWork Forum 2022
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Theorie-Praxis-Transfer

Beziehungsférderliches Verhalten durch:

1. Jour fixe (analog oder virtuell)
2. selektive Offenheit
3. Teamsupervision

Veranderungen finden Top-down sowie Bottom-up
statt.

Vivabain | reWork Forum 2022

92




VR-Training

VR Coach

Gesund kommunizieren, erfolgreich fihren.

Voo | A /1

Vivabain | reWork Forum 2022 93

Virtual Reality

Eine VR-Brille sorgt fiir eine SE0° Ansicht einer virtuellen Welt.

Diese ermiglicht dem User, eine vollstandige virtuelle
Umgebung wahrzunehmen.

Vivabain | reWork Forum 2022 94




Virtual Reality

Vivabain | reWork Forum 2022

VR-Training

Vivabain | reWork Forum 2022
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Vorteile

« [konomisches Training: kein «realer» Trainingspartner

« Realistisches Training: man taucht in das Szenario ein

« Stressfreies Training: kein Risiko, keine Angst

o Leit- und Ortsunabhéngig

+ Freude am (ben

« Effektives Training: Lerninhalte mittels VR werden 4 mal schneller und 4

mal fokussierter als analog oder online gelernt®

Vivabain | reWork Forum 2022 97

Effektivitat von VR Soft-Skill-Trainings®

Classroom E-learn
2 hours - 45 minutes
.
; VR-Lernende kannten die Inhalte
ime to . .
Sempists I.ox schneller als die Teilnehmenden des
training E-Learning-Programms trainieren und
-\-‘-\"“-\-\_ . . .
-4, by schneller als die Lernenden im Klassenzimmer.

> 2,

How many times were you

- i ini Ititasking or distracted
VR Lgrnende waren |J.EIITI Training g o e . s e
by fokussierter als die Teilnehmenden des
E-Learning-Programms und
|.5x fokussierter als die Lernenden im Klassenzimmer. e Sy you 1.00 263 048
back on task?

Vivabain | reWork Forum 2022 98




Ruckblick

Ausgangslage

Veranderung von Flhrung

Softskills

Theorie-Praxis-Transfer

Vivabain | reWork Forum 2022
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vivabain

Auf eine gesunde
Kommunikation!
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rewoRK

NETZWERK
GRAUBUNDEN




rewoRK

NETZWERK
GRAUBUNDEN

Podium "Gesund sein in der Arbeitswelt 4.0"

Melanie Salis Dr. Annina Coradi

Moderation Griinderin Spaceinnovators
GmbH, Innovationsexpertin,
Dozentin

rework-gr.ch | 09.11.2022 | 103

Dr. med. Peggy Stiitzer
Chefarztin Akutpsychiatrie,
Psychiatrische Dienste
Graubiinden

Sereina Venzin

Inhaberin Vivabain,
Fachpsychologin fir
Psychotherapie FSP
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Abschluss

» Apéro riche
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Herzlichen Dank

far lhre Teilnahme
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