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Einstieg
Ein herzliches Willkommen an alle Online‐Teilnehmenden!

Beste Grüsse ins Spital Oberengadin!



rework‐gr.ch | 09.11.2022 | 3

Eröffnung und Begrüssung ‐ Update reWork Netzwerk Graubünden  Thomas Pfiffner

Einstieg
Programm

Nicht nur über New Work reden sondern New Work sein.  Dr. Annina Coradi

17:00

17:10

18:55 Abschluss und Ende der Onlineübertragung

Arbeitswelt 4.0 = Stress hoch zwei? Dr.med. Peggy Stützer17:35

New work, new skills? Sereina Venzin18:00

19:00

Ende der Veranstaltung20:30

Podium mit den drei Referentinnen Melanie Salis18:25

Apéro riche und persönlicher Austausch
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Einstieg
Worum geht's?

 Der Wiedereinstieg nach länger dauernder Arbeitsunfähigkeit 
gelingt dann, wenn alle Beteiligten zusammenarbeiten. 

 reWork macht sich stark für den Austausch und die 
Zusammenarbeit aller Beteiligten, informiert und vernetzt. 

 www.rework‐gr.ch
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Arbeitgebende

Gesundheits‐
system

Sozialver‐
sicherungen

Arbeitnehmende
Patienten

Versicherte Personen

Einstieg
Worum geht's?
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Einstieg
Wer steht dahinter? 
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Update
Rückblick

 Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)
 Workshops am Ärztekongress Arosa vom 25.03.2022
 Workshops bei Arbeitgebenden

 Kommunikation/PR
 Messestand am Ärztekongress Arosa
 Forum reWork vom 09.11.2022 vorbereitet

 reWork Supporter
 Netzwerk‐Supporter gewonnen

 Weiterentwicklung Netzwerk
 reWork‐Netzwerke Thurgau und St. Gallen
 Nationale Landing‐Page www.rework‐ch.ch
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Update
reWork Supporter

 Supporter verpflichten sich zu:
 Commitment der Geschäftsleitung

 Information der Mitarbeitenden

 Einsatz des Ressourcenorientierten 
Eingliederungsprofils (REP) oder eines 
vergleichbaren Konzeptes

 Auf www.rework‐gr.ch als «Supporter»

 Optional sind Supporter eingeladen zu:
 Aktive inhaltliche Beiträge

 Betriebsinterne Schulungen

reWork‐Supporter sind Botschafter des Netzwerks
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Update
reWork Supporter
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Update
Ausblick

 Jahresbesprechung mit Netzwerk‐Partner

 Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)
 REP‐Schulungen durchführen (auf Anfrage)

 Kommunikation/PR
 LinkedIN‐Präsenz ausbauen (Netzwerkgedanke)

 Forum reWork 2023 durchführen

 reWork‐Supporter
 Weitere Supporterinnen und Supporter gewinnen
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Mitarbeiter ruft Vorgesetzten an:

 Chance? oder  Risiko?


 Beides!


"Ich bin noch krank. Ich habe weiterhin Fieber 
und Kopfschmerzen. Aber ich werde, so gut ich 
kann, im Homeoffice arbeiten."

rework‐gr.ch | 09.11.2022 | 12

Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit.

Ich wünsche Ihnen 
spannende Referate und 
inspirierende Begegnungen.
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Nicht nur über New 
Work reden, sondern 
New Work sein!

re
W
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k 

20
22

reWork! Neues Arbeiten ist 
bereits da. Neue Lebens- und 
Arbeitsformen ermöglichen 
Flexibilität, Entfaltung, Agilität, 
Diversität, Vernetzung, Effizienz - 
und machen Organisationen 
zukunftsfähig.



NEW WAYS OF 
WORKING MIT ANNINA

Dr. sc. Annina Coradi
Innovation | Workspace Design | New Work
Founder: Spaceinnovators GmbH
CoFounder: Office Caravan
Mail: annina.coradi@spaceinnovators.ch
Mobile: +41 787071030
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#1 Blick zurück
#2 Blick nach vorn
#3 Chancen und Risiken im Arbeitsalltag
#4 Atmosphären schaffen
#5 Praxisbeispiele
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#1 
Blick zurück
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Vier Tsunamis

Schere zwischen Arm und Reich

Verschwendung natürlicher Ressourcen

Zerstörung des Klimas

Zerstörung der Kultur 
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DIE FRAGE LAUTET: 
WAS MÖCHTEST DU 
WIRKLICH WIRKLICH? 
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#2 
Blick nach vorn
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Technologie-Push & Kultur-Pull

Quelle: getsmarter.com https://bit.ly/3frfJZT
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Arbeitskräftemangel in der Schweiz

Quelle: Prof. Heike Bruch, HSG, 2021
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Arbeitswelt 4.0

Quelle: Daniel H. Pink, 2006
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If you want to understand the 
entrepreneur, study the 
juvenile delinquent. The 
delinquent is saying with his 
actions, «This sucks. I’m 
going to do my own thing.»

Yvon Chouinard, Founder Patagonia

Find your enemy!re
W

or
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22



#3
Chancen und 
Risiken im 
Arbeitsalltag
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COVID-19: Was ist passiert?

Quelle: Gartner, 2022



Arbeitsumgebung 
modernisieren!

Das Büro als Ort der 
Begegnung! 

5 verschiedene Orte

Zugehörigkeit

Ambidextrie

Persönlich

Bewusste Wahl der 
Zusammenarbeit!

Virtuell:
● Koordination
● Alignment
● First contact
● Zeitkritische Meetings
● Quick Updates

Physisch:
● Inspiration
● Beziehungen schaffen
● Emotionale Erlebnisse
● Komplexe Themen
● Informelle Meetings
● persönliches Feedback

Asynchron:
● Fokus Work
● Wissen teilen
● lernen

Unterbrechungen 
reduzieren!

Spielregeln

Rituale schaffen

Transformational 
Leadership!

Bei der hybriden Arbeit geht 
es darum, Ihren 
Mitarbeiter*innen zu 
vertrauen, auch dann, wenn 
sie nicht die ganze Zeit vor 
Ihnen sitzen.

● Handle als Vorbild!
● Inspiriere. 
● Rege zum Mitdenken an.
● Coache jeden individuell.
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New Ways of Working

#4
Atmosphären 
schaffen

re
W

or
k 

20
22



Viel vom Gleichen, wenig Identität
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Projektbezogenes Arbeiten

Innovation & Effizienz

Hybrides Arbeiten

Agile Methoden

Coworking

Gesundheit

Lernen zur Entfaltung

Diversität für Erfolg

Sinnhaftigkeit als Kultur



#5
Praxisbeispiele
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Holokratie & Agilität:
● Socializing
● Sunshine it 
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Wir haben 86’400 Sekunden pro 
Tag von unserer «Zeit-Bank».

Habe ich das gemacht, was mir am 
meisten bedeutet.

«Zeit» das kostbarste Gut
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Buchtipps
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Herzlichen 
Dank!
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KOMPETENT UND GEMEINSAM FÜR LEBENSQUALITÄT

Arbeitswelt 4.0 = Stress2.0

Dr. med. Peggy Stützer

Chefärztin Allgemeinpsychiatrie PDGR

9. November 2022

Arbeitswelt 4.0 = Stress2.0 ?

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

Weshalb die neue Arbeitswelt eine 
neue Art von Stress auslöst…

Mit welchen Strategien 
können Arbeitnehmende 

dem entgegnen…

Welche Möglichkeiten haben 
Arbeitgebende, um ihre 

Mitarbeiter zu unterstützen…



«Eine Veränderung bewirkt stets

eine weitere Veränderung.»

Niccolò Machiavelli
ital. Politiker, Diplomat, Philosoph, Geschichtsschreiber und Dichter 

Florenz (1469 – 1527)

Arbeitswelt seit dem 18. Jahrhundert

Industrie 4.0 / vierte 
industrielle Revolution
Globale Vernetzung und 

Informationsverfügbarkeit 

Heute 

Zweite industrielle 
Revolution
Massenanfertigung mit 
Hilfe von Fliessbändern 
und elektrischer Energie

1870
–

1920

Erste industrielle 
Revolution
Mechanisierung mittels 
Wasser- und Dampfkraft

18. Jh.
1969

–
1990

Dritte industrielle 
Revolution
Einsatz von Elektronik 
und IT

ReWork 9.November 2022 Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin Allgemeinpsychiatrie



Charakterisierung der neuen Arbeitswelt

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

Erhöhte Komplexität & Anforderungen

Erhöhtes Tempo

Höhere Unsicherheit

Erhöhter Effizienz‐ und Produktivitätsdruck

Fachkräftemangel

Kick, sich zu überarbeiten?

• Arbeit ist die einmalige Chance, sich zu beweisen

• Arbeit gibt Status und Geld

• Arbeit zeigt den Eltern und Kollegen, was ich kann

• Arbeit wird Ersatzwelt für normale Beziehungen.

• Arbeit hat einen höheren Sinn (z.B. Krebsforschung)

• Arbeit ist «SPEED» und kann süchtig machen

ReWork 9.November 2022 Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin Allgemeinpsychiatrie



«Stress» früher…

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

16. Jahrhundert: 

Steinsprengen mit Hilfe von Feuer

19. Jahrhundert: 

Industrielle Revolution

RTB Rheintal Baustoffe AG

«Stress» heute…

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

Bergbau im 21. Jahrhundert: 

Autonome Bagger

RTB Rheintal Baustoffe AG



«Stress» heute durch technischen Fortschritt

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

Job‐Stress‐Index Schweiz

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie



Erster Schritt: Überblick gewinnen

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

Stressoren
Individuum          Konformität

Motive / Einstellungen
Individuum

Stressreaktion

Erschöpfung / Krankheit

Körperliche 
Stressreaktion

Psychische 
Stressreaktion

langfristig =

Ich gerate in Stress 
wenn…

Ich setze mich selbst 
unter Druck indem…

Wenn ich im Stress 
bin, dann…

• Neue Leistungsanforderung
• Termindruck
• Soziale Konflikte
• Unterbrechungen

• Ungeduld
• Perfektionismus
• Alles kontrollieren wollen
• Selbstüberforderung / Selbstabwertung

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

Quelle: Gert Kaluza «Stressbewältigung»



Erwartung ändert Zufriedenheit (nach James Clear 1%‐Methode)

Ergebnis

Z =
Erwartungen

• Bilanz positiv = Freude

• Bilanz negativ = Enttäuschung / Frustration

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

Digitale Kommunikation – 4.Ohren
(Schulz von Thun)

Mitteilung des 
Senders

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

Entschlüsselung
und Interpretation



Fifty Shades of…

Sache:
Das Ei ist hart.

Sache:
Das Ei ist hart.

Gesendete 
Nachricht

Empfangen
e Nachricht

Selbstoffen-
barung:
Mir schmecken 
harte Eier 
nicht.

Appell:
Ich soll mir 
mehr Mühe 
geben!

Beziehung:
Ich habe etwas 
falsch gemacht und 
bin eine schlechte 
Hausfrau.

Selbstoffen-
barung:
Er hat wieder 
mal einen 
schlechten Tag.

Appell:
Überprü
f bitte 
die 
Kochzeit
!

Beziehung:
Du brauchst 
meinen 
Ratschlag.

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

Die Macht der Bewertung
Schlaftracking

Aufwachen

 Ich habe heute gut geschlafen,  und 
fühle mich erholt

Schlaf‐App

Zum Glück habe ich meine Uhr, sonst 
hätte ich geglaubt, ich hätte gut 
geschlafen

Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 
Allgemeinpsychiatrie

ReWork 9.November 2022



Gesunder Schlaf und Stress
• Selbstständige "Gehirnwäsche" 

• Schlaf ist essentiell zum Abbau von 
Stresshormonen

• Schlafhygiene ist trainierbar

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

Ernährung – Stress verändert Mikrobiom 

• Beeinflusst Prozesse im Gehirn positiv

• Trägt dazu bei, das Serotonin und 
Melatonin gebildet werden

• Gesunde Darmflora schützt

vor Krankheiten

• Wasser verbessert Konzentration und 
Leistungsfähigkeit

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie



Protektiver Faktor – Bewegung

• macht Spass, macht Stolz, macht 
Sinn!

• erhöht Serotonin und Dopamin

• baut Cortisol und Adrenalin ab

• verbessert Stimmung und Schlaf

• erhält die Leistungsfähigkeit und 
schützt vor Krankheiten.

Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 
Allgemeinpsychiatrie

ReWork 9.November 2022

Vulnerabilitäts‐Stress‐Modell

Quelle: 
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=256
53516

Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 
Allgemeinpsychiatrie

ReWork 9.November 2022



Burnout ICD 11 (Version 2/22)
Weiterhin keine Diagnose, 

aber spezifisches als Syndrom aufgrund „Stress 
am Arbeitsplatz, der nicht erfolgreich 
verarbeitet werden kann“. 

3 Dimensionen:

• Gefühl von Erschöpfung

• zunehmende geistige Distanz oder Zynismus 
zum eigenen Job

• verringertes Leistungsvermögen im Beruf.

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

- Psychotherapie 4.0 ist blended

- Online-tools / Apps 

- Neue Ursachen und Diagnosen

- Prävention

- Frühintervention

- Individualisierte Therapie 
(Biomarker/ störungsspezifisch)

Psychiatrie der Zukunft anderes Bild

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie



Situatives 
Führungsverhalten 
nach Dr. Hersey und Dr. Blanchard 

ReWork 9.November 2022 Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin Allgemeinpsychiatrie

Ansatzpunkte für Veränderungen am 
Arbeitsplatz?

Organisationskultur
• Veränderungsdruck, Arbeitszeitmodelle

• Unklare Strukturen und Erwartungen

• Fehlende Informationen, 

• Werte/ Wertschätzung…

Arbeitsinhalt
• Zeitdruck/ Arbeitsmenge

• Kleiner Handlungsspielraum, Monotonie

• unklare Aufträge, Pikettdienste, …

• Spagat zw. anderen Firmen
Individuum
• Perfektionismus

• Ressourcen (Stressmanagement)

• Fehlendes Fachwissen oder

• Unterforderung, …

ReWork 9.November 2022 Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin Allgemeinpsychiatrie

Technische Mittel
• Innovative Raumgestaltung

• Laptop/ Software etc./ Stehtisch

• Mobile Arbeitsplätze

• Kreativ-Lounge …



Etwastun.CH

Quelle: WorkMed.ch Psychiatrie Baselland

ReWork 9.November 2022
Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin 

Allgemeinpsychiatrie

Spielerisch die psychische Fitness trainieren

Kernbotschaft 1

ReWork 9.November 2022 Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin Allgemeinpsychiatrie

«Die neue Arbeitswelt bietet 
unglaubliche Chancen in 
Bezug auf die Attraktivität 

der Arbeit – der Stress 
wurde jedoch nicht weniger 

– nur anders!»



Kernbotschaft 2

ReWork 9.November 2022 Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin Allgemeinpsychiatrie

«Wir können als 
Einzelpersonen mit gezielten 
Strategien dem täglichen 
Stress entgegenwirken 
– wenn wir wollen und 
konsequent sind!»

Kernbotschaft 3

ReWork 9.November 2022 Dr. med. Peggy Stützer, Chefärztin Allgemeinpsychiatrie

«Prävention 
beginnt in der Führung.
Gesunde Mitarbeitende = 
gesundes Unternehmen.»



«Veränderung ist der Prozess, 

durch den die Zukunft in unser 

Leben eindringt.»

Alvin Toffler
US amerikanischer Schriftsteller (1928‐2016). 

rework‐gr.ch | 27.03.2020 | 78
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New work, new skills?
Trotz der digitalen Transformation bleibt der Mensch Mensch.

Vivabain | Bahnhofstrasse 44 | CH-7000 Chur | +41 81 868 83 70 | kontakt@vivabain.ch| www.vivabain.ch



Vorschau

Ausgangslage

Veränderung von Führung

Softskills

Theorie-Praxis-Transfer

2Vivabain | reWork Forum 2022

Definition: Digitale Transformation

8
2

[...] Veränderungsprozess in Wirtschaft und Gesellschaft, der durch die 
Entstehung immer leistungsfähigerer digitaler Techniken und 
Technologien ausgelöst worden ist.1

Vivabain | reWork Forum 2022
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«100% der Mitarbeitenden sind 
Menschen. 100% der Kunden 

sind Menschen. 100% der 
Investoren sind Menschen. Wer 

Menschen nicht versteht, versteht 
das Business nicht.»

Simon Sinek

Vivabain | reWork Forum 2022

Veränderungen von Führung im digitalen Zeitalter2

8
4

Vivabain | reWork Forum 2022

Abbildung: Schwarzmüller, Brosi & Welpe (2017)



Veränderungen von Führung im digitalen Zeitalter2
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Vivabain | reWork Forum 2022

Abbildung: Schwarzmüller, Brosi & Welpe (2017)

Anforderungen an Führungskräfte

8
6

Veränderung von Führung im digitalen Zeitalter: Jobbezogenes und 
spezifisches Wissen, «Hard Skills» genannt, nehmen an Bedeutung ab und 
«Soft Skills» nehmen an Bedeutung zu.3

Soft Skills: Zwischenmenschliche Fähigkeiten, die Kommunikation, 
Konfliktlösungskompetenzen oder kreatives Problemlösen ermöglichen 
und zu beziehungsförderlichem Verhalten führen.

Vivabain | reWork Forum 2022



Hard Skills vs. Soft Skills

Hard Skills
Fachliche Fähigkeiten, Kenntnisse und Qualifikationen

- Sprachkenntnisse
- Abschluss, Ausbildung, Zertifikat
- Buchführung
- Tipptechnik
- Maschinenführung
- Programmiersprachen
- Softwarekenntnisse
- …

Soft Skills
Charakterliche Eigenschaften; persönliche, zwischenmenschliche Fähigkeiten

- Kommunikationsfähigkeiten
- Flexibilität
- Selbstdisziplin, Selbstreflexion
- Teamwork
- Zeitmanagement
- Empathie
- Kritikfähigkeit

Vivabain | reWork Forum 2022 8
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Hard Skills vs. Soft Skills

88

Hard Skills
Fachliche Fähigkeiten, Kenntnisse und Qualifikationen

- Sprachkenntnisse
- Abschluss, Ausbildung, Zertifikat
- Buchführung
- Tipptechnik
- Maschinenführung
- Programmiersprachen
- Softwarekenntnisse
- …

Soft Skills
Charakterliche Eigenschaften; persönliche, zwischenmenschliche Fähigkeiten

- Kommunikationsfähigkeiten
- Flexibilität
- Selbstdisziplin, Selbstreflexion
- Teamwork
- Zeitmanagement
- Empathie
- Kritikfähigkeit

Persönliche Kompetenz

- Belastbarkeit
- Eigenverantwortung
- Engagement
- Motivation
- Neugier
- Selbstdisziplin
- Selbstreflexion
- Selbstvertrauen

Methodische 
Kompetenz

- Analytische Fähigkeiten
- Organisationstalent
- Präsentationstechniken
- Problemlösungskompe-tenz
- Stressresistenz
- Umgang mit neuen Medien

Soziale Kompetenz

- Empathie
- Integrationsfähigkeit
- Kommunikations-fähigkeit
- Konfliktfähigkeit
- Menschenkenntnis
- Teamfähigkeit
- Umgangsstil

Vivabain | reWork Forum 2022



Generationenwandel

89Vivabain | reWork Forum 2022

GENERATION HALTUNG

Z
(1997‐2010)

life‐domain‐balance

Y
(1981‐1996)

work‐life‐balance

X
(1965‐1980)

work to live

Baby Boomer
(1946‐1964)

live to work

Silent 
(1928‐1945)

work is life

ARBEITSMARKT4

12%

35%

36%

17%

1%

Arbeitsmarkt

90Vivabain | reWork Forum 2022



Gefühlskarte

Emotionales Erleben nach
Geschlecht und Alter5

9
1

91Vivabain | reWork Forum 2022

Abbildung: Bosshardt et al. (2022)

Theorie-Praxis-Transfer
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Beziehungsförderliches Verhalten durch:

1. Jour fixe (analog oder virtuell)
2. selektive Offenheit
3. Teamsupervision

Veränderungen finden Top-down sowie Bottom-up
statt.
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VR-Training
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Virtual Reality
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Eine VR-Brille sorgt für eine 360° Ansicht einer virtuellen Welt.

Diese ermöglicht dem User, eine vollständige virtuelle 
Umgebung wahrzunehmen.
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Virtual Reality

VR-Training
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Vorteile
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• Ökonomisches Training: kein «realer» Trainingspartner

• Realistisches Training: man taucht in das Szenario ein

• Stressfreies Training: kein Risiko, keine Angst

• Zeit- und Ortsunabhängig

• Freude am Üben

• Effektives Training: Lerninhalte mittels VR werden 4 mal schneller und 4 

mal fokussierter als analog oder online gelernt5

Vivabain | reWork Forum 2022

Effektivität von VR Soft-Skill-Trainings5
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VR-Lernende waren beim Training 
4x fokussierter als die Teilnehmenden des 

E-Learning-Programms und 
1.5x fokussierter als die Lernenden im Klassenzimmer.

VR-Lernende konnten die Inhalte 
1.5x schneller als die Teilnehmenden des 
E-Learning-Programms trainieren und 

4x schneller als die Lernenden im Klassenzimmer.
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Rückblick

Ausgangslage

Veränderung von Führung

Softskills

Theorie-Praxis-Transfer
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Auf eine gesunde 
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Podium "Gesund sein in der Arbeitswelt 4.0"

Sereina Venzin
Inhaberin Vivabain, 
Fachpsychologin für 
Psychotherapie FSP

Dr. med. Peggy Stützer 
Chefärztin Akutpsychiatrie, 
Psychiatrische Dienste 
Graubünden 

Melanie Salis
Moderation

Dr. Annina Coradi
Gründerin Spaceinnovators
GmbH, Innovationsexpertin, 
Dozentin 
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Abschluss

 Apéro riche

Herzlichen Dank 
für Ihre Teilnahme
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