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7 Reintegration - ein
Mittel gegen den
Fachkrdftemangel?

reWork Forum

8. November 2023, 17 — 20.30 Uhr
SVA Calvensaal, Chur | online

Infos und Anmeldung: rework-gr.ch
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1700  Begrissung und Einfihrung 18.20  Praxisbeispiel: Erfolgreiche Reintegration dank guter Zu-
Maurus Blumenthal; Direktor Bundner sammenarbeit zwischen Arbeitgeber und IV
Gewerbeverband Gabriel Casutt; Vorsitzender der Bankleitung Raiffeisen-
bank Surselva, Otto Fischli; Fachentwicklung und Partner-
1720  Praxisbeispiel: Trotz schwerem Unfall als Jugendliche management IV-Stelle Graublnden
fasst Armanda Berriim Berufsleben FUSS
Armanda Berri; Sachbearbeiterin Patienten- 18.40  Referat: reWork-Job - Das neue Portal fir Arbeit-
administration Klinik Gut, Tina Spiess; Case Managerin gebende zur Reintegration
& Beraterin berufliche Reintegration Sulser & Partner AG Thomas Pfiffner; Leiter IV-Stelle Graublinden
1740  Referat: Arbeitgeberinstrumente - Warum sich proakti- 18.55  Abschluss und Netzwerkapéro

ves Handeln von Seiten Arbeitgeber lohnt
Madeleine von Arx; Geschdftsflhrerin Compasso

18.00 Referat: Die Unterstiitzung des Krankentaggeld-
versicherers bei der beruflichen Reintegration
Claudio Vital; Leiter Versicherungsleistungen
Unternehmenskunden OKK
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Referenten

Maurus Blumenthal
Direktor Bondmer
Gewerbeverband

Melanle Salls
Moderatorin

Armanda Berrl
Sachbearbeiterin
Patientenadministration
Klinik Gut

Claudia Vital

Leiter Viersicherungs- Mndﬁoln: von Arx
leistungen Unternehmens- :mhdl’ts ahrain
kunden OKK GMpOsSso

‘Otto Fischil
Fachentwicklung und Part-
nermanagement.

W-Stelle Graubinden
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Barnkleitung
Raiffeisenbank Surseiva
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Tina Spless

Case Managerin & Beraterin
berufliche Reintegration
Sulser & Partner AG

Themas Pfiffner
Leiter Iv-Stelle
Graubinden
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Einfuhrung

Maurus Blumenthal
Direktor Bundner
Gewerbeverband
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Das reWork Netzwerk
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Gesund und erfolgreich wieder in
den Job einsteigen

Ein erfolgreicher Wiedereinstieg
nach langer dauernder
Arbeitsunfahigkeit am Arbeitsplatz
gelingt nur, wenn alle Beteiligten
zusammenarbeiten
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Netzwerk reWork
Eine starke Zusammenarbeit

Arbeitgebende

Arbeitnehmende
Patienten
Versicherte Personen

Gesundheits- Sozialver-
system sicherungen
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Netzwerk-Partner

Unione grigionese delle arti e mestieri
Uniun grischuna dartisanadi e mastergn
Dachorganisation der gewerblichen Wirtschaft

Biindner Gewerbeverband *
A<

BUNDNER
ARZTEVEREIN
UNIUN GRISCHUNA
DA MEDIS

ORDINE DEI MEDICI
GRIGIONI

suva
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Handelskammer und
H K Arbeitgeberverband
Graubtinden

GASTR@ GRAUB%NDEN

Verband fir Hotellerie und Gastronomie

SVA Graubiinden

Sozialversicherungen
Assicuranzas socialas
Assicurazioni sociali

I_] [] Kanton Graubtinden
Chantun Grischun
Cantone dei Grigioni

Graubiﬂn\

hotelleriesuisse Swiss Hotel Association
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m BUNDNER SPITAL- UND HEIMVERBAND

GGRIUSG

Gewerkschaftsbund Graubiinden
Unione Sindacale Grigione
Unilun Sindicala dal Grischun
www.sgb-gr.ch

Netzwerk-Supporter

w WURTH

Graubiindner
Kantonalbank

—&=e= Rhiitische Bahn

Ferrovia retica Viafier retica

rehaklinik
@' bellikon

Standort Chur
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pienste Grau!

OKK
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BELVEDERE
E FAMILIE

HOTE

N\C Kantonsspital
o Graubiinden
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Aktivitaten

* REP (Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil)
* Forum reWork

* Webseite und Kommunikation

* LinkedIn

* Austausch

* NEU: reWork Job
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Kurzinput Fachkraftemangel
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Arbeitskraftemangel
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Herausforderungen Biindner Wirtschaft
Absatzprobleme international
Absatzprobleme CH

Starker Franken

Lieferketten/Rohstoffe

Energielage

politische Rahmenbedingungen
im Allgemeinen

— Arbeitskrafternangel

0% 20%

40%

®sehrgross mgross mmittel ®=gering = Keine Angaben

B0%

100%
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Arbeitskraftemangel
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Auf welcher Stufe fehlt in lhrem Betrieb das Personal am
meisten? Priorisieren Sie bitte folgende Punkte:

Stufe ungelernte Mitarbeitende 2%

Stufe Lernende

Stufe Kader/Fiihrungspersonen 7%

Stufe hhere/spezialisierte Fachkrafte _ 9%
Stufe gelernte Mitarbeitende

o% 20% 40%

mStufe1 mStufe? wSwfed  Swied =Swies

4%
GO% B0%

anl
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Demografie

Nettoeintritte von 20-Jdhrigen zu Austritten von 65-lhrigen auf dem Arbeitsmarkt GR, in %
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1ahrige im Verk
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Demografie

Altersstruktur der stindigen Wohnbevélkerung per Ende 2021

100 Jahre und mehr F
9599 Jahre BB BSchweizer Wohnbeviikening

60-94 Jahre | JAuslandische Wohnbevalkerung
85-89 Jahre L

80-84 Jahre _

7578 Jahre —

7074 Jahre | —

et e ————
60-64 Jahre :

55-58 Jahre

50-54 Jahre —

45-49 Jatre |
40-44 Jahre
35-39 Jahre
30-34 Jahre |
25-29 Jahre
20-24 Jahre
15-19 Jahre

0% 2% 4% 6% &% 0% 12% haale; BFS (STATPOR)
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Abwanderung

N
o -
1000

Abwanderungvon

800 Personen pro Jahr

Wanderung 2011 = 2020; kumuliert

000
0-14 J3hrige 15-29 I3hrige 30-44 Jahrige 45-64 Lihrige 65-79 Jihrige B0+ Litwige

Alterskategorie

B Saldo international M Saldo interkantonal
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Erwerbsbevolkerung
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Graubiinden Schlusslicht
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Grafik 1: Fachkrifteindex 2021

(Zahlen BSS Basel,

Grafik BGV)
100 = Fachkraftesituation 2010, ganze Schweizer Wirtschaft W Index > 100
Je héher der Wert, desto grésser der Fachkraftemangel W Index <100

Grafik 2: Prognose demografische
Entwicklung 2050.

(Zahlen BFS, Grafik BGV)
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Liicke von 30’000 Arbeitskraften

Bis 2040

* brauchen wir 20’000 mehr Arbeitskrafte als heute
* haben wir 10’000 weniger Arbeitskrafte als heute
* jede vierte Stelle kann dann nicht besetzt werden
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Volkswirtschaftliche Konsequenzen (Reales BIP)
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Betriebliche Konsequenzen

Wie gross sind die weiteren Auswirkungen des Arbeitskraftemangels in lhrem
Betrieb?

Termine kénnen nicht eingehalten werden
Seknung der Qualitat der Leistung/des Produktes
Ausbildungsstellen bleiben unbesetzt :

Ausbau- bzw. Investitionen werden verschoben
Innerbetriebliche Projekte werden verschoben |
Wir missen auf Umsatz und Auftrige verzichten
— Mehrarbeit der bestehenden Mitarbeitenden |
Gestiegene Arbeitskosten reduzieren die Margen

Stellen bleiben unbesetzt |

Aufwand fir Rekrutierung .

0% 20% 40% 60% 280% 100%

u Grosse Auswirkung w Mittlere Auswirkung o Kleing oder keine Auswirkung u Kaine Angaben

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 22

rewoRK

METZWERK
GRAUBUNDEN

11



08.11.2023

I’EW@RK

zzzzzz

Handlungsfelder

1. Anpassungsfahigkeit und Innovation der Unternehmen

2. Gute staatliche Rahmenbedingungen

- Mit weniger Mitarbeitenden auskommen

- Erwerbsbevolkerung erhohen

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 23
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Erhohung Erwerbsbevolkerung

j _" Verbesserung des
‘/ I Pendlersaldos

o -
Erhéhung der Arbeitsstunden der
| Biindner Wohnbevdlkerung

Verbesserung des
Wanderungssaldos
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Ausschopfung vorhandenes Potenzial

* Pensionierte

* Erhéhung Beschaftigungsgrad

* Wiedereingliederung

* Eingliederung (Jugendliche und Migranten)
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Handlungsfeld ,,(Wieder-)Eingliederung”

* Krankheits-/unfallbedingte Ausfalle minimieren

* Rasche Wiedereingliederung

* Ersteingliederung von Arbeitnehmenden im 1. Arbeitsmarkt
* Qutsourcing 2. Arbeitsmarkt
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Entwicklungen

Jo

NZZ magazin

Nochnie gab es sovicle
i\rbCitSQUSfﬁllC \\rcgcll Angebote > Betriebliches Gesundheitsmangement > Core Management

psychischer Erkrankung Care Mana gement -

° °
Die Fille von Arbeitsunfahigkeit haben rasche Remfegrﬂﬂon

. L]
dieses J‘ahr um 20 Pfozent zugenommen, an den Arbeltspldl'z
Auch die IV muss mit einer neuen Welle

rechnen - besonders bei den Jungen. Als Arbeitgeber mochten Sie, dass erkrankie oder verunfallte Mitarbeitende

bestmaglich behandalt warden, damit sie bald in den Arbeitsprozess
zuriickkehren und gine Invalidisierung verhindert wird. Das SWICA Care
1) unterstitzt Sie dabei.

Albert Steck - 03.12.2022, 21.45 Uhr M (Cese M

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 27
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,Potenzial” fiir Graubiinden
Zahlen 2022

* Personen Eingliederungsmassnahmen IV: 1’605 (Anteil 1.3%)

* Personen mit Abklarungen IV-Rente/Eingliederungsmassnahmen:
1’671 (Anteil 1.4%)

* Personen mit IV-Rente: 4’553 (Anteil 3.7%)

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 28
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Entwicklung Renten und Massnahmen

Zahlen IV

5'000

4°500

4°000

3500

2000

1'500

1000
500

2018 2019 2020 2021 2022

——IV-Rente ——iIntegrationssmassnahmen Prifung IV-Rente oder Integrationsmanssnahmen
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Erwerbstatige Bevolkerung Graubiinden

Ubersicht Erwerbstitige Graubiinden

200000
180'000 T iy . ) e T = n Ausbildung (Nichterwerbspersonen 18-65)
160'000 Rentner ohne Erwerb (U65)
37337 221 39078 stale
140'000

mm Micht Erwerbspersonen (Hausfrauen/-manner, Iv-

Rente und andere 18-65)
120'000 mm Erwerbslose (18-65)

13‘12! ..
100'000 Rentner mit Erwerb {U65)
B0'000 Erwerbstitige Auslinder (Grenzgdnger und
Kurzauftenthalter)
60'000 = Erwerbstitige (18-65)
40'000 IV-Rente
20'000 Integrationssmassnahmen und Prifung V-
Rente/Integration
o

013 2019 2020 2021
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Massnahmen Arbeitskraftemangel

Welche der folgenden Massnahmen hat |hr Betrieb gegen den Arbeitskraftemangel im
Personalbereich bereits getroffen?

Mehr Ressourcen fir HR [0 o
Auslagerung der Rekrutierung an P vermittler [ 2%
Mehr Personalausleihe |00 2o
der beruflict dbild [ e
Unternehmensmarketing fir Persanal [0 e
Rekrutierung von ehemaligen Mitarbeitenden [ am

Senkung der Anforderungen bei Stellenausschreibungen | mw

G fische A itung der Rek g (bspw. im Ausland) [ 2
Erwei g der Rekrutierungsart I sen
Verdind inder U h und Fishrung |y zax
Aktive Personalentwicklung (inkl. Weiterbildung) | Iy ass

Attraktive und flexible Anstellungsbedingungen |00 s
Erhihung der Lohne | [ e
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Massnahmen Arbeitskraftemangel

rewoRrK
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Massnahmen Arbeitskraftemangel

Wegzug an einen anderen Standort . 2%
Eréffnung von Filialen/ Betriebsstidten an - i
einem anderen Ort

Automatisierungen

Anpassung des Geschaftsmodells

Anpassungen der Angebots- und
Dienstleistungspallette

Auslagerung von Arbeiten

27%
I~
30%

0% 10% 20%

A0%
a0%

40%

50%

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 32
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Massnahmen Arbeitskraftemangel

Firmen wollen sich um altere Arbeitnehmende
bemihen

Frage: «Mit welchen Massnahmen begegnen Sie einem bestehenden
Arbeitskrdfrernangel und wie wirden Sie auf einer kinftigen
voraussichtlich reagieren?s; Anteil an Femen im Umirage-Sample,
die Massnahmen engreifen; «Keine Massnahmens: Antell am
Umifrage-Sample aller Firmen

inProgent; Mehrachariworien mégkch

Aftrakinitat der Fema
fir Artstrehimends stegem

Altere Arbertnebenende Unger
o Arbestsprozess behalien

Hohere Persen
fir Tedzeitarbertende

Gezielters Ak, keine neven
Projekte. Angebot reduseren

erstirkts Digitalsienung
oder Autormatiienung

Vedreheh Riskrutierung
der Arbestsked fie im Ausland

Verlagenang in Regionen avit
bt Adbeskrafeangebol

Kieing Massnahmen

L] 10 20 0 40 50 0

B AlleFrmen, ungewschtet B Nach Frmengrisse gewchier®*
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Praxisbeispiel: Trotz schwerem Unfall im
Jugendalter im Berufsleben Fuss gefasst

Melanie Salis
| Moderatorin

Armanda Berri
Sachbearbeiterin
Patientenadministration
Klinik Gut

Tina Spiess

Case Managerin & Beraterin
berufliche Reintegration
Sulser & Partner AG

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 35

18



08.11.2023

rewoRK

MNETZWERK
GRAUBUNDEN

Arbeitgeberinstrumente - Warum sich proaktives
Handeln von Seiten Arbeitgeber lohnt

Madeleine von Arx
Geschdftsfuhrerin
Compasso

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 37

Arbeitgeberinstrumente:
warum sich proaktives Handeln
von Seiten Arbeitgeber lohnt.

Madeleine von Arx =g

Geschiftsfiihrerin Compasso

compasso/ %

19
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Arbeitgeber-Informations-Portal

compasso/

Firibengenency  Sceevnisteie Sytempsrer (bw COmpasso  Aitueies  Dowsoss Cesoe S

Netzwerk zu Arbeits-

platzerhalt und berufli-
cher Integration

ontakt | | Mitgiied werden

Umgang mit be-
stehenden
Mitarbeitenden

Anstaflung von V- und
beeintrichtigten Krankentaggeld-
Personen prozess

Praxisbeispiele

compasso/

39

Einige Uberlegungen und Einflussfaktoren

1. Fachkraftemangel versus Arbeitskraftemangel:
Chance fur erfolgreiche Reintegrationsprozesse?

New Work-Bewegung:
Chance fiir die Wieder-Eingliederung?

. Arbeitgeber:
- Wie ist der Umgang mit Anforderungsprofilen bei Neuanstellungen?
- Konfrontation mit Langzeitabsenzen wegen psychischer Erkrankung
- Wie ist die Proaktivitat zur Erhaltung des Arbeitsplatzerhaltes?

. Case Management: wirksam und wirtschaftlich
Welche Faktoren beeinflussen das Case Management im Wieder-
Eingliederungsprozess?

Invalidenversicherung: Rolle und Dienstleistungen
Sind die Dienstleistungen der IV bei den Arbeitgebern bekannt?

Reintegration: ein Mittel gegen den Fach-/ Arbeitskraftemangel?

20
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Fachkraftemangel... die Studien-Fakten — eine Chance?

Berufe mit der hochsten bzw. tiefsten Vakanzdauer

Erkenntnisse: Online-Stelleninserate-Analyse stz % @ : ..
Stelleninserat online geschaltet: @ 43 Tag Technische Zeichner, Bau @ @ B)
- . . Poliere und Vorarbeiter, onA . ‘ .
Betrachtliche Branchen-Unterschiede e @ @ 1)
. . - Bauspengler, Sanitar-/Heizungsinstallateure, onA | 3 . . .
Technischen Berufe mit EFZ am grossten, Bauingenieure | § @ @ @

- _IH; P - Bauspengler .—.—.
Sekretariats-/Hilfskrafte am geringsten Kima-. Kite, und Liftungeaniagenbarer o — ¢ o
Ost-West-Gefille: F-CH | Ost-CH 1 ° ond

Fachkrafte in der 6ffentlichen Verwaltung, onA

KMU: Vakanzen lénger ausgeschrieben Fachkréfte im Rechnungswesen ..—_z
g g Kassierer und Kartenverkaufer .—.-.

i H . H i H Sekretariatsfachkrafte im juristischen Bereich .—.
Teilzeitpensum: signifikant tiefer e T e *—60

Nicht-kognitive Kompetenzen sind rar: Strakcato im Pornen g —&o

N . . N rokrafte im Personalwesen | £ .—“

Sozialkompetenzen, Gewissenhaftigkeit, Arbeits- und Personalvermittier |~ | (@-—@8)

Hilfsarbeiter in Ackerbau und Tierhaltung .—..

Eng agem ent Sekretariatsfachkrafte, onA H.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130
Vakanzdauer in Tagen

Anforderungsprofil: Je mehr gefordert wird, @ Durchschnitt

desto Iénger dle Vakanzdauer . 80% der Inserate sind mind. X Tage online (20%-Quantil)
. 20% der Inserate sind mind. X Tage online (80%-Quantil)

compasso/ Quelle: ETH Ziirich KOF / BSS/SAV .

Ist die New Work-Bewegung eine Chance fiir die Reintegration?

Arbeitsweltentwicklung — New Work-Bewegung:

Welche Chancen und Herausforderungen ergebensich I],-" .3 3 N
darausfiir die Reintegration/ Arbeitsplatzerhalt? ' :

Flexibilisierung, Digitalisierung und Automatisierung im
Zuge von New Work

Die Art und Weise wie wir zusammenarbeiten

Impact auf Arbeits-/ Organisationsformen, flache ] P \\
Hierarchien, Flhrungskultur i 4 A

Selbstorganisation, Transparenz, Partizipation, Agilitat \ o % \
und vor allem Mobilitat, also flexible Arbeitszeiten und - é@
orte jenseits des Buros

AN

compasso/ | P
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Arbeitgeber wichtige Rolle: Anforderungsprofile — Proaktivitat

... Studie zeigte, je mehr gefordert wird, desto langer die Vakanzdauer!

War of talents — Proaktivitat beim Arbeitsplatzerhalt

Fach-/ Arbeitskriaftemangel eine Chance fiir Reintegration?

» Rekrutierungsprozess sowie Anforderungsprofil iberdenken
» Barrierefreie Haltung, Quereinstieg ermdéglichen
*  New Work Bewegung: neue Arbeitsmodelle priifen

Proaktivitat der Arbeitgeber beim Arbeitsplatzerhalt: zentral

» Wie kann die Proaktivitat (Frihmeldung) und offener Umgang mit
Arbeitsplatzerhalt gefordertwerden?
» Dialog und Austausch ist zentral zwischen allen Beteiligten!

compasso/ P

Arbeitgeber sind heute konfrontiert mit...

zunehmenden Absenzenwegen psychischer Erkrankung am Arbeitsplatz

Statistiken (Manner und Frauen)
Arbeitsunfiahigkeits-Dauer: @218 Tage
Vollzeit-Erkrankung: 95%

Auflosung des Arbeitsverhaltnisses: 51%
Durch Arbeitgeber: 66%
Arbeitsplatzbezogene Arbeitsunfahigkeit: 50%

Frauenanteil — signifikant héher

* Frauenanteil: 61%, Depressionen, Angsterkrankungen

» Altersgruppen: 30-39 eher haufiger betroffen

* Auslandische Nationalitdten: 33% (Grund Grenzganger)

compasso/ Quelle: Workmed-Studie 2021 “
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Die lange Arbeitsunfahigkeit hat zur Folge...

... dass aufgrund von psychischen Erkrankungen

‘ Statistiken
* IV-Anmeldung:
40% der Versichertenbei der IV angemeldet werden

Eingliederungsmassnahmen:
davon resultieren 40% proaktiv in Reintegrations-Massnahmen

IV-Neurentenbeziiger 2022 bei 50%

Quelle: Workmed-Studie 2021
compasso/ V-Statistik: Dez. 2022 4

Arbeitgeber-Instrumente

Feststeht, Reintegration lohnt sich in jedem Falle

Unser Mitarbeiter wurde langer SRR
krankgeschrieben 9 Eingliederungsprofil (REP)

Wie ol . ine Riickkehr? = Forderung der Kommunikation
Ié planen wir seine Ruckkehr: = Schrittweiser Wieder-Einstieg

Leitfaden
Rollenverstandnis Leitfaden:

aller Akteure besser verstehen. Zusammenarbeit der Krankentaggeld-

versicherer und IV-Stellen unter
Mitwirkung der Arbeitgeber

compasso/

46
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Grundsatzlich ist der Dialog und Austausch zentral...

+ zwischen Arbeitgebendenund Versicherten

+ Mehrheitder Versicherten offen und mit guter
Mitwirkung

Arbeitsplatzerhalt und berufliche Eingliederung

* Arbeitgeber nimmtwichtige Schliisselrolle ein in
der Anfangsphase

Einsatz

* Arbeitgeber-Instrument:
Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)

compasso/ a7

Arbeitsfahigkeit durch Arzt — schrittweiser Wieder-Einstieg

Arzt Auskunftspflicht:
* keine Diagnose,
» aberob Arbeitsunfahigkeit arbeitsplatzbezogenist

Magliche Massnahme: REP

+ Einsatz vom Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)

* Forderung der Kommunikation (Arbeitgeber — Arbeithehmer — Arzt)
Schrittweiser Wieder-Einstieg

Ansatz/ Idee: ]i
* Mobilisierung der Fahigkeit, was noch moglich ist '

* Nutzung, um eine (teilweise) Rickkehr an den Arbeitsplatzzu fordern

compasso/ a8
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REP - einfacher Einsatzund Prozess

Das ressourcenorientierte Eingliederungsprofil (REP)

Der Hauptzweck des REP ist die Férderung der Kommunikation
zwischen Arbeitgebenden, Arbeitnehmenden und Arztin/Arzt

Vollstandige Arbeitsunfahigkeit tber einen langeren

Nutzung, um eine (teilweise) Riickkehr an den Arbeitsplatz zu fordern

80% der arztlichen Bescheinigungen erklaren die Mitarbeitenden

fiir 0% oder 100% arbeitsfahig/-unfahig

Schrittweiser (Wieder)Einstieg ist wichtig fir alle Beteiligten

Arzteschaft

Zeitraum

* Unterstitzung der Arbeitgebenden - sich an der Integration beteiligen

» unterstitzen ihre Patienten so gut es geht in ihrem Heilungsprozess,
wohlwissend, dass auch die Arbeit ein Teil des Lebens ist, der zur

Gesundheit beitragen kann

compasso/

Arbeit- Arbeit-
nehmer/-in geber

Trialog

Arzteschaft

49

REP - webbasiertes Online-Tool - 4 Schritte

Webbasiertes, Arbeitgeber:innen und
modulares Arbeitnehmer:innen fiillen das
Online-Instrument REP-Formular gemeinsam aus
(Arbeitsanforderungen und
Rahmenbedingungen)

Resultat:

Med. Fachpers. beurteilt die (Teil-)
Arbeitsfahigkeit auf dem REP-
Formular anhand der
gesundheitlichen Ressourcen

Optimierte Wiedereingliederung
durch bessere Zusammenarbeit
zwischen allen Beteiligten,
erganzt Arbeits(un)féhigkeits-
bescheinigungen der UVG
und KTG

Generierung eines Worddokuments mit allen Angaben

https://reintegration.compasso.ch/instrumente

compasso/

50
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Einsatz eines Case Management — wirksam und wirtschaftlich

Zentrales Instrument fur den Arbeitsplatzerhailt:

. Wirksamkeitsstudie — Daten von 2010 - 2021: belegtdie Effektivitat der
Reintegration mit Case Management

. Uber 20 000 untersuchten Félle zeigen: Case Management ist im Rahmen
eines ganzheitlichen Manage ments von Invaliditatsrisiken sowohl wirksam als

auch wirtschaftlich.

. Besonders effektivist das Instrumentin Fallen von psychischer Erkrankung.
Diese machten im Jahr 2021/ 22 fast 50 % der IV-Neurenten aus.

. Gezielte Reintegrationsmassnahmen entscharfen diese Problematik, indem
sie Invaliditatsrisiken minimieren und die Folgekosten senken

. Mittels Case Management: 33% hohere Chance einer Reintegration

com p asso // Quelle: Wirksamkeitsstudie Wiedereingliederung - pkriick 2021

51

Erfolgsfaktoren Case Management: Arbeitgeber— Meldezeitpunkt!

Der Handlungszeitraum betragt 60 Tage
1. Arbeitsfahigkeiterhalten,

Invalidititsrisiken minimieren 100%

Arbeitsplatzerhalt

Kost;r1 der

. Friiher Meldezeitpunktder 80% - —
Wied I
Arbeitsunfahigkeit - P gRedenTg
60%
3. Friiher Einsatzvon Case Management
4. Je kiirzer die Dauer bis zur Meldung, g y Erfolgsquote der
desto hoherdie Erfolgschancen - / \% -
Wie kann ein rasches und gezieltes e 30Tage 60Tage 90Tage 120Tage 150Tage 180Tage
Handeln noch weiter unterstiitzt werden? Austalltage
compasso// Quelle: AXA, CM 5
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IV-Dienstleistungen fur Arbeitgeber bekannt?
S
Fritherfassung durch Arbeitgeber - y
Arbeitsplatzerhalt '
* Frdhintervention: Ziel, die krankheitsbedingte Kiindigung zu
verhindern durch rasche und unkomplizierte Leistungen (z.B. Job-
Coaching, Anpassungenam Arbeitsplatzetc.)
Neuanstellung mit kostenloser Probezeit
» Arbeitsversuch: erlaubt Arbeitgebenden Leistungsfahigkeit sowie
sich gegenseitig kennen zu lernen.
» Keine Bindung durch Arbeitsvertrag |
* |V-Kunde erhalt anstelle eines Lohnes IV-Taggeld/ Rente :
i
¥
£
com passo// Quelle: IV Leistungen 55

Arbeitgeber-Leitfaden: Zusammenarbeit KTG und IV

= Zusammenhange und Aufgaben der
einzelnen Partner.

compasso/

= Beschreibung der Fristigkeiten, Leistungen
und Schwerpunkte sowie die gegenseitigen
Koordinationsschritte.

Leitfaden

Zusammenarbeit der Krankentaggeldversicherer
und IV-Stellen unter Mitwirkung der Arbeitgeber

Zielsetzung des Leitfadens

1. V- Prozess in der Basis

2. Finanzierung der Lohnfortzahlung
3. Kostentrdger Gesundheitskosten
4. Eingliederungsprozess

\ ‘..‘-:‘-‘_"E _—

https://reintegration.compasso.ch/instrumente

compasso/ 5
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Reintegration: ein Mittel gegen den Fach-/ Arbeitskraftemangel?

Wichtige Instrumentefiir Arbeitgebende

Neuanstellung

Rekrutierungsprozess sowie ’ :
Anforderungsprofil iiberdenken e =

Barrierefreie Haltung fordern,
Quereinstieg ermoglichen

New Work Bewegung:
Arbeitsmodelle flexibilisieren

IV-Angebot priifen: Arbeitsversuch

compasso/ 55

Arbeitsplatzerhalt: ein Mittel gegen den Fach-/ Arbeitskraftemangel?

Arbeitgeber: proaktive Rolle einnehmen

Grundsatz:
Dialog / Austausch mit Arbeitnehmer suchenbei Absenzen

Arbeitsplatzerhalt— Instrumente:

1. IV-Angebot: Fruherfassung nutzen
2. REP (Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil)
einsetzen, um einen schrittweisen Wiedereinstiegan den

Arbeitsplatz zu ermoglichen
=> Mobilisierung der Fahigkeit, was noch méoglich ist

Case Management:
frither Meldezeitpunkt, damit optimale Unterstiitzungim
Heilungsprozess moglichist

compasso/ 7 56
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Schlusselrolle der Arbeitgeber: Proaktivitat!

Herzlichen Dank

compasso/
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rewoRK

Die Unterstiitzung des Krankentaggeldver-
sicherers bei der beruflichen Reintegration

Claudio Vital

| Leiter Versicherungs-
leistungen Unternehmens-
kunden OKK

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 59

Unterstutzung des
Krankentaggeldversicherers bei
beruflicher Reintegration

Claudio Vital, Leiter Leistungen Unternehmenskunden

Die Versicherung K7y
mit gesundem ) I( I(
Blindnerverstand.

30
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Inhaltsverzeichnis

— Fachkraftemangel — nur eine Frage der Neuzugange?
Das Case Management von OKK

— Was kostet eine Fluktuation?

Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) von OKK

Fachkriaftemangel

Ist der Fokus auf die
Neuanstellungen wichtig?

Natdrlich.
Aber was ist mit den
bestehenden Mitarbeitern?

31
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Fachkriaftemangel

Mitarbeiterbindung.

«Mitarbeiterbindung ist wie ein gut
gepflegter Garten. Wenn man
kontinuierlich daran arbeitet und die
Waurzeln pflegt, wird er Jahr fiir Jahr
blithen und gedeihen.»

Fachkriftemangel

Zahlreiche Massnahmen = gutes Gesamtpaket

— gute Mitarbeiterfihrung

— angenehmes Arbeitsklima

— gut ausgestatteter Arbeitsplatz

— gelebte Kultur / Wertschatzung

— Mitspracherecht

— Entwicklungsméglichkeiten / Karriere / Weiterbildungen
— Arbeitszeiten

— Sinnhaftigkeit der Arbeit

- Firsorge des Arbeitgebers / Reintegration nach Arbeitsunfahigkeit

32
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OKK Case Management

Case Management ist eine bedarfsorientierte Steuerung (Management) einer
Fallsituation (Case), um eine personenbezogene Problematik zu bewaltigen.
Es erfolgtinnerhalb einer Organisation und im regionalen Versorgungsgefilige.

Case Management ist ein veranderndes Handlungskonzept, an dem unter-
schiedliche Funktionen und Organisationen libergreifend beteiligt sein
kénnen.

Im Case Management geht es darum, professionelle und persénliche, private
Hilfe effizientund effektiv zu verknipfen.

OKK Case Management

Persénliche Gemeinsame Eberwachen
Situations- und Ziele und Umsetzu o
Bedarfsanalyse Massnahmen ng 4 Pr?’z:s_see
vereinbaren und bei
il Bedarf
interv enieren

Das Case Management erfolgt nach Bedarf und in Koordination mit
samtlichen Fallpartnern

— Arbeitgeber*in

— Arzt*innen

— Sozialversicherungstrager*innen (1V, RAV, SUVA, BVG)
— Angehdrige

33
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OKK Case Management — HI. .
l‘egiOIlal akﬁV ChristianWela:ter

e

Markus Ammann

RogerWiist

%

Claudia Steiner

Gianni Penta

OKK Case Management

—  Wirstehen regelmassig im friihzeitigen Austausch mit der
érbeitg?]berschaftund stellen bei Bedarf friih den Kontakt zur betroffenen
erson her.

- Das OKK Case Management kennt die betrieblichen Gegebenheiten.
— Ausgewiesene Fachspezialist*innen, die vor Ort tatig sind.

— Das Angebotist freiwillig.
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OKK Case Management

Arbeitslosen-
versicherung
Mitarbeiter und

L/ Case Manager

Familie/
Angehdrige

K @D) e )

T~

Invaliden-
versicherer
Haftpflicht-
versicherer

BVG

Das Case Management wirkt nur dann, wenn die Beteiligten kooperieren.

Was kostet eine Fluktuation?

Diverse Berechnungen und
Meinungen sind vorhanden.

Die Bandbreite der anfallenden
Kosten betragt (fur eine
eingearbeitete und qualifizierte
Fachkraft) zwischen:

Y2 bis 3 Bruttojahresgehalter
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Was kostet eine Fluktuation?

— Kosten Neuanstellung: Beinhaltet die Ausgaben fiir das Finden, Einstellen und
Einlernen einer neuen Arbeitskraft (Recruiting und Onboarding).

— Produktivitiatsverlust: Zeit, die bendtigt wird, bis die Arbeitskraft genauso produktiv
wie die vorherige ist.

— Verlust von Wissen und Erfahrung: Die scheidende Arbeitskraft nimmt wert-volles
Wissen und Erfahrung mit.

— Erneutes Recruiting: Die neue Arbeitskraft muss wieder entlassen werden
(Fehlbesetzung).

— Mogliche Kundenverluste: Kund*innen kdnnten das Unternehmen verlassen
(Qualitatsverlust).

— Moral und Teamgeist: Hohe Fluktuation kann die Arbeitsmoral und Team-
zusammenarbeit beeinflussen (Kettenreaktion).

— Schwierigkeiten in Schliisselpositionen: Wenn Schllisselmitarbeitende das
Unternehmen verlassen, kann dies problematisch sein.

Du musst den Brunnen graben,
bevor du Durst hast.

(chinesisches Sprichwort)
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Betriebliche Gesundheitsforderung von OKK

Gemeinsam mit unserer Kundschaft erarbeiten wir gesundheits-
fordernde Massnahmen, um die Gesundheit der Mitarbeitenden positiv
zu beeinflussen und gesundes Verhalten im Alltag zu fordemn.

— Erndhrung

— Bewegung

— Stressbewaltigung

— Haltungsprophylaxe

— Schulung und Sensibilisierung der Fuhrungskrafte

Betriebliche Gesundheitsforderung von OKK

Das Vorgehen wird individuell auf die Kundschaft abgestimmt.

Gemeinsame Ziele:

— Absenzkosten nachhaltig senken

— gesunde Mitarbeitende

— Mitarbeitermotivationund —leistungsfahigkeit steigern
— Identifikation mit dem Unternehmen wachst

— Arbeitsklima und Teamgeist werden verbessert

— Mitarbeiterbindung

—  Wettbewerbsfahigkeit
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Vielen Dank fiir Ihre AufmerksamKkeit.

Ich bin gerne fiir Sie da.

Claudio Vital
Leiter Leistungen Unternehmenskunden

T 058 456 12 33
claudio.vital@oekk.ch

Die Versicherung
mit gesundem
Biindnerverstand.

OKK
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rewoRK

MNETZWERK
GRAUBUNDEN

Praxisbeispiel: Erfolgreiche Reintegration dank
guter Zusammenarbeit zwischen Arbeitgeber und IV

. Melanie Salis
Moderatorin

Gabriel Casutt Otto Fischli
Vorsitzender der | Fachentwicklung und Part-
Bankleitung ~ nermanagement

Raiffeisenbank Surselva IV-Stelle Graublnden

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 77
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reWork Job - Das neue Portal fiir
Arbeitgebende zur Reintegration

\ '“,}\Y‘%

Thomas Pfiffner
Leiter IV-Stelle
Graubunden

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 79

rewoRK

NNNN R
GRAUBUNDEN

reWork Job

Das neue Portal fiir Arbeitgebende zur Reintegration

rewoRK

NETZWERK
GRAUBUNDEN
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rewoRK
Einstieg
Teilnehmende Forum reWork 2023
Anmeldungen reWork Forum 2023 Anmeldungen reWork Forum 2023
physisch / online Tatigkeitsbereich

Anderes
37
21%

Online

Arbeit-
gebende

Versiche-

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 82
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rewo@RrK
Einstieg
1
Worum geht's?
Arbeitgebende
Arbeitnehmende
Patienten
Versicherte Personen
Gesundheits- Sozialver-
system sicherungen
rework-gr.ch | 08.11.2023 | 83
rewoRK

Einstieg
REP

Arbeitgebende

Arbeitnehmende
Patienten
Versicherte Personen

Gesundheits- Sozialver-
system sicherungen

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 84

NETZWERK
GRAUBUNDEN
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Einstieg

reWork Job

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 85

Arbeitgebende

Arbeitnehmende

Patienten

Versicherte Personen

Gesundheits-

system

Sozialver-
sicherungen

rewoRK

HETZWERK
GRAUBUNDEN

reWork Job

So funktioniert es!

rewoRK

HETZWERK
GRAUBUNDEN

Stelle erfassen

Sie wdhlen die bevorzugte
Anstellungsform und beschreiben
den Aufgabenbereich

Arbeitsplatz
* befristete Anstellung
* unbefristete Anstellung

Ausbildungsplatz

* Berufslehre EFZ

 Berufslehre EBA

« berufspraktische Ausbildung PrA

Aufgabenbereich
« Funktion
¢ Pensum
* Arbeitsort

24

Personliche Beratung

Die Eingliederungsfachperson der
IV kontaktiert Sie.

Sie besprechen:

* Details zum Stellenprofil

* geeignete Kandidat:innen

* Konditionen und eine moégliche
finanzielle Beteiligung der IV

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 86

begleitetes Arbeitsverhdltnis
/ Ausbildungsverhdltnis
Einarbeitung

Arbeitsversuche und Begleitung
wdhrend der Einarbeitungsphase

Coaching
Fur Arbeitgebende und
Arbeitnehmende/Auszubildende

Finanzielle Unterstiitzung

 fur Ausbildung /
Weiterbildungskurse

* Lohnersatz (IV Taggeld)

N
\=4

Definitives Arbeitsverhdltnis
Beratung und Begleitung

Bis 3 Jahre nach
Vertragsabschluss

Beispiele:

* Beratung bei Problemen
verursacht durch
gesundheitliche Einschrdnkung

« Die IV kann Unternehmen
entschddigen, falls
Prdmienerhéhungen beim
Krankentaggeld anfallen.
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rewoRK

HETZWERK
GRAUBUNDEN

reWork Job
Wo finde ich es?

www.rework-gr.ch/rework-job/

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 87

reW®RRK i

Gesund und
erfolgreich wieder in
den Job einsteigen

Arbeitgeberverbdnde, Sozialversicherungen, Verts
Vertreter des Gesundhei und der

FORUM REWORK

Forum reWork am 8. November
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FeW®RRK i

Veranstaltungen

Fragen und Antworten

REP
Aktiv werden
Medien

Kontakt

FEWRRK st

.o . orye
Jobs und Lehrstellen fiir Menschen mit gesundheitlichen
. o
Einschrdnkungen
Fachkrifte finden Individuelle Beratung
Finden Sie mit reWork Job kompetente Fachkréfte und Schrelben Sie uns eine E-Mail an rework@sva.gr.ch. Di
Mitarbeitende, die arbeiten wollen! Menschen mit zustandige Fachperson der IV wird sich bei Ihnen -
L. gesundheitlichen Beeintrachtigungen sind kompetente
E|n|EItung Mitarbeitende und Fachkrafte - auch wenn sie in ihrer Praxisbeispiel Raiffeisenbank Surselva . ..
Leistungsfahigkeit (voriibergehend) eingeschrankt sind. Sie Praxisbeispiel Spital Davos PraXISbelSpleIe & FAQ
schatzen die Moglichkeit zu arbeiten oder eine Ausbildung Fragen und Antworten
zu konnen. sie im loyale und
engagierte Mitarbeitende.
STELLE ERFASSEN AUSBILDUNG ERFASSEN
[ 4|~ 4
So funktioniert es
Stelle erfassen Persénliche B
Erlauterungen Sie wahlen die bevorzugte Die Eingliederun
Anstellungsform und beschreiben 1V kontaktiert Si
den Aufgabenbereich
Sie besprechen
Arbeitsplatz
« befristete Anstellung * Details zum S
* unbefristete Anstellung * geeignete Kar
* Konditionen u ™
e Ausbildungsplatz finanzielle Bet
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FeW®RRK i

Stelle erfassen

Profil

befristet / unbefristet? prstine?

O befristet
O unbefristet

Berufsbezeichnung/Pensum"*

Berufsbezeichnung und Pensum

Aufgabenbereich*

Aufgabenbereich

Arbeitsort Arbeitsort”

Adresse®

@ ™
L ___________________________________________________________________________________|

Bemerkungen

Bemerkungen

Stellenbeschrieb, Inserat (PDF)

Dokumente hochladen

Keine Datei ausgewahit

Link auf Website

Website

Felder mit * mussen ausgefullt werden.

WEITER

Veranstaltungen O reW@ R K
Netzwerk Graubunden

Beratungen und Kontakt
Datenschutzerkiarung info@rework-gr.ch NETZWERK

Impressum 081257 42 36 GRAUBUNDEN
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FeW®RRK ..

Stelle erfassen

o——— o

Profil Adressdaten

Firma*

Kontaktdaten

Kontaktperson
Anrede”

bitte auswdhlen
Vorname*

Nachname*

E-Mail*

@
Telefon" —

Stelle erfassen

o © —=0

Profil Adressdaten Ubersicht

Profil
Serutsbezeichnung
Autgabenbereich
Test

Arbeitsort
7000 Test

Adresse
Test

Kontaktperson|

Nachname
Test

thomas pfifiner@svagr.ch

07977216 97

Wir verwenden Ine Doten, um Kontakt 2u Ihnen aufzunehmen. Die Daten werden von uns nicht
weitergegeben. Die von Ihnen erfassten Daten werden per E-Mail an uns versandt

Ieh stimme er Datenschutzerkiarning und dem Haftungsausschluss 2. *

Felder mit * massen ausgerailt werden.
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FeWoRK

Stelle erfassen

Vielen Dank!

Thre Angaben wurden erfolgreich iibermittelt.

Wir nehmen in Karze Kontakt mit Innen auf.

rewoRK

NETZWERK
GRAUBUNDEN

«Da, wo der Wille gross ist, konnen

die Schwierigkeiten nicht gross sein.»

Niccolo Machiavelli (1469-1527), ital. Politiker u. Staatsphilosoph
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit.

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 97

49



08.11.2023

rewoRK

MNETZWERK
GRAUBUNDEN

Fragen

Thomas Pfiffner
Leiter IV-Stelle
Graubulinden

Melanie Salis
Moderatorin

Claudio Vital

Leiter Versicherungs-
leistungen Unternehmens-
kunden OKK

Maurus Blumenthal
Direktor Bundner
Gewerbeverband

Madeleine von Arx
Geschdftsfuhrerin
Compasso

rework-gr.ch | 08.11.2023 | 9¢

>
Netzwerk-Ag
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rewoRK
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Feedback: Herzlichen Dank
- fur lhre Teilnahme
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