rewoRK

NETZWERK

Chur, 13.11.2019 GRAUBUNDEN

Forum reWork 2019

Herzlich

willkommen

Thomas Pfiffner, Leiter IV-Stelle Graubiinden
Marcel Kempf, Agenturleiter Suva Chur und Linth
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Einstieg
Programm

AVEV VRS R ER Beoriissung und Einstieg
Kurzportrait Firma Wiirth
Update reWork — Netzwerk Graubiinden
Podiumsdiskussion mit Erfahrungsbericht
Verschiebung in Fokus-Themen-Gruppen

18:15-19:00 Gruppe 1 Gruppe 2 Gruppe 3

Reinhold Wiirth-Saal Sitzungszi. Rothorn/Weisshorn Sitzungszimmer Brambriesch
Organisationale Resilienz | Ressourcenorientiertes Mitarbeitende mit
Eingliederungsprofil (REP) | Depressionen

19:00 - 20:00
ca. 20:00 Ende der Veranstaltung
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Kurzportrait Firma Wirth
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Update reWork — Netzwerk
Graubiinden
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Update reWork — Netzwerk Graubiinden

Absicht und Ziel

» Ein erfolgreicher Wiedereinstieg nach langer dauernder Arbeitsunfahigkeit am Arbeitsplatz
gelingt dann, wenn alle Beteiligten zusammenarbeiten.

» Mit dieser Absicht haben sich Blindner Arbeitgeberverbande, Sozialversicherungen, Vertreter
des Gesundheitssystems und der Gewerkschaften zum Netzwerk reWork
zusammengeschlossen und eine entsprechende Absichtserklarung unterzeichnet.

» reWork macht sich stark fiir den Austausch und die Zusammenarbeit aller Beteiligten,

informiert und vernetzt.
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Update reWork — Netzwerk Graubiinden

Partner

Unione grigionese delle arti e mestieri
Uniun grischuna d'artisanadi e mastergn
Dachorganisation der gewerblichen Wirtschaft

Biindner Gewerbeverband ’
&

GASTR@ GRAUB¥NDEN

Verband fir Hotellerie und Gastronomie

BUNDNER
ARZTEVEREIN
UNIUN GRISCHUNA
DA MEDIS
‘ORDINE DEI MEDICI
GRIGIONI
B Kanton Graubiinden
Cim i
= Chantun Grischun
Cantone dei Grigioni

suva
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Handelskammer und
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Graubiinden
Graubunden

hotelleriesuisse Swiss Hotel Association
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Koordi-
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SVA Graubiinden

— sozialversicherungen
Assicuranzas socialas
Assicurazioni sociali
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Update reWork — Netzwerk Graubiinden
Riickblick

Strategievorgabe aus Jahresbesprechung mit Netzwerk-Partner vom 06.02.2019:

2019 und 2020 Fokus auf TeWQRK

ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)

und

Kommunikation/PR Netzwerk reWork

=>» Keine neuen Projekte starten, keine neuen Handlungsfelder 6ffnen
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Update reWork — Netzwerk Graubiinden

Riickblick

Konkrete Aktivitdten:

» Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)
» Schulungsprogramm entwickelt
» Kursangebote generiert: Blindner Spital- und Heimverband, Gastro Graublinden, ibW

» Kommunikation/PR

» Kommunikationskonzept mit der Firma Miux entwickelt
Weiterentwicklung Website www.rework-gr.ch
Interviews mit Exponenten — Erstellung "Pressemappe"”
Diverse (Fach-)Medienprasenz
Forum reWork vom 13.11.2019
Produktion Kurzvideo

YV VYV VYV
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Update reWork — Netzwerk Graubiinden
Ausblick

Geplante Aktivitdten:

» Jahresbesprechung mit Netzwerk-Partner (Februar 2020)

» Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)
» Umsetzung geplanter und gegebenenfalls Entwicklung neuer Kursangebote
> Workshop am 43. Arztekongress Arosa, 26. bis 28. Marz 2020

> Kommunikation/PR
» 200-jdhrige Jubildumsfeier des Biindner Arztevereins, 12. September 2020 in Davos
» Forum reWork vom 2020 (Datum noch offen, Herbst 2020)
» (Fach-)Medienprasenz

> Integration neuer Compasso-Hilfsmittel prifen
» Leitfaden zur Zusammenarbeit zwischen IV-Stelle und Krankentaggeldversicherungen
» Systemlandkarte
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Podiumsdiskussion mit
Erfahrungsbericht
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Podiumsdiskussion mit rewoRK

NETZWERK

Erfahrungsbericht

Robert Ambuhl, Job Coach

Dario Bordoli, Erfahrener

Dr. med. Peggy Guler, Cheférztin Psychiatrische Dienste Graubiinden
Beat Schon, Eingliederungsberater 1V-Stelle SVA Graubinden

Moderation: Melanie Salis

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 11

rewoRK

NETZWERK
GRAUBUNDEN

Verschiebung in Fokus-Themen-Gruppen

AVEV VRS R ER Beoriissung und Einstieg
Kurzportrait Firma Wiirth
Update reWork — Netzwerk Graubiinden
Podiumsdiskussion mit Erfahrungsbericht
Verschiebung in Fokus-Themen-Gruppen

18:15 - 19:00 WeFHToer ] Gruppe 2 Gruppe 3
Reinhold Wiirth-Saal Sitzungszi. Rothorn/Weisshorn Sitzungszimmer Brambriesch
Organisationale Resilienz | Ressourcenorientiertes Mitarbeitende mit

Eingliederungsprofil (REP) | Depressionen

19:00 - 20:00 NI Nsleals

ca. 20:00 Ende der Veranstaltung
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Herzlichen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit.

Weitere Informationen finden Sie auf rework-gr.ch.
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morgenthalerconsulting J gmbh

academia resilienza

Fokus Referat
rework Herbstanlass 2019 13.11.2019

Organisationale Resilienz als Kernkompetenz der Zukunft
- Bedeutung fiur Mensch und Unternehmen

.Dem Gehenden s.-_chi-ebt' ;
sich der Weg unter die
FUSSG (M. Walser)

cogching * bifding - organisstonsaeratung

. ;
Mit wem Sie es zu tun haben morgenthalerconsuiting rgmbh

Harri Morgenthaler, Grisch

Geschaftsfuhrender Managing-Partner (Ex-Banker)
dipl. Coach/Organisationsberater BSO / zert. Resilienz-Trainer HBT /
Fachmann Betriebliches Gesundheitsmanagement BGM FH/CAS

Morgenthaler Consulting GmbH Chur, seit 2001

5 Managing Partner / 1 Partnerin

Chur - Bern - Luzern

Coaching, Organisationsentwicklung inkl. Resilienz, Training
Partner Job Coaching IV Graublinden (& Arbeitgeber)

momente. bewegung. inneres feuer.




®
Ich méchte ihnen mit diesem m”*gfﬂth?'_‘ff‘?ﬁﬂ}“nﬁjﬁg‘(ﬁ?mbh
Kick-Off-Referat aufzeigen,

- wie sich die VUKA Welt & der damit verbundene allgegenwartige
Wandel auf Menschen auswirkt

- wie Sie sich und Ihre Mitarbeitenden auf die klinftigen
Herausforderungen vorbereiten und fit halten kénnen

- warum es sich flir Unternehmungen & Institutionen lohnt, in die
organisationale Resilienz und in Mitarbeitende zu investieren.

3 rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz momente. bewegung. inneres feuer.
®
|eistu ng VsS. Gesundheit morgenthalerconsulting r gmbh
rosching ¢ bilding + organisstonsheratung

Stehen Mitarbeitende im Mittel-Punkt oder sind sie Mittel - Punkt?

Geht es bei Thnen um Leistung oder um Gesundheit?

fo ol ; i A a4y

Nicht “entweder oder" sondern “sowohl als auch"!

Verhalten versus Verhaltnis

Resilienz ist ein immerwahrender Prozess

4 rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz momente. bewegung. inneres feuer.




- morgenthalerconsulting

| e coaching ¢ bilding « organisstonsheratung
ey
I B l -.
l‘_r'.
i

gmbh

Definitionen Resilienz §

,Persénliche Resilienz ist die Féihikéit, Krisen im Lebenszyklus unter
Rlckgriff auf persénliche und sozial vermittelte Ressourcen zu meistern
und als Anlass fur die Entwicklung zu nutzen." Rosmarie Welte-Enderlin

~Organisationale Resilienz beschreibt die Fadhigkeit von Organisationen,
angesichts von Verdnderungen in der Umgebung langfristig funktionsféhig
zu bleiben." Karsten Drath & ORES

5 rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz momente. bewegung. inneres feuer.

gmbh

Resilienz - nur flr Guru's, Weich-  mergenthalerconsuiting
eier oder Sissi's?




Funktion von Resilienz (Quelle: Karsten Drathymorgenthalerconsulting

mg + hildung - orpEnisetonEheratung
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7 rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz momente. bEWCgUﬂg. inneres feuer.
@
ili morgenthalerconsuitin gmbh
ReSIllenZ_Ebenen gif"‘c 'J'U'."_]'U!';E'EE'.-'J“\-DE'E'.JE N
H
& Organisationale
Resilienz
'-a«,% . Resilienz Team
e resiliente
. Fihrung /
Selbst-Flihrung Leadership

(pers. Resilienz)
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ng + bifdung « orgenisstionsheratun

. :
VUKA-Welt (Generalstab US-Army Mitte 90er) murgenthalercenswtmq ( gmbh

Markt ist gepragt von...
Volatilitat permanente, schnelle Verédnderungen, unberechenbar
Unsicherheit Altes gilt nicht mehr, Neues (noch) nicht klar

Komplexitat Steigende Anzahl von Verkniipfungen & Abhéngigkeiten

Ambivalenz Realitst ist mehrdeutig und widerspriichlich

rosching ¢ bilding + organisstonsheratung

. ;
Herausforderungen in VUKA-Welt murgenthalermnsuftamg‘(gmbh

- Technologiewandel (Digitalisierung / KI) Hoflhke

trigreae P TETSE ki st Unternehmertum

.Qualltat“”' Transparenz
- Demografischer Wandel (Fachkréftemangel, . =k Lestngsotentenng

50plus) schg ..-‘..Ve rauen -Ehrlichkeit

ZuuerTassl keit = -l-' ts}luﬂg'._'..' ”

i *Verantwortung
- Gesellschaftlicher Wandel (Werte-Clash) Job & Privatleben

Vertrauensverlust in Staat, Wirtschaft und Politik
Verunsicherung
selektive Wahrnehmung (Fokus a/ Negatives)




Disruptiver & exponentieller Wandel

Die Tauschi

5
morgenthalerconsulting r gmbh
roaching + bildung - orgsnisstonsheratung

2ntiell

Google Quanten Computer Iost

hochkomplexe Rechnung in 200 sec.

statt 10'000 Jahren wie aktueller

Hochleistungscomputer (TA, 2.10. 2019)
Kodak - %r‘ TN EL""4N .ﬂf

Prototyp ' : lopen mind

Digitalkamera

1977 # | open heart

. open will

| (Theor|e ,,U Scharmer)
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momente. bewegung. inneres feuer.

Indikatoren fur Gefordertsein

&
morgenthalerconsulting r gimbh
cosching ¢ bifdung - orgsnisstionsaeratung

80 Stress-Studie .5 _ 524 Bestatigung Gesund-
% seco 2000-10 heitsbefragung 2017
40

30 26.6

20 14 4
10 I
0 i

nie manchmal  haufig/sehr haufig
@ Stress-Studie 2000 [ Stress-Studie 2010

29 8% 28 ,6% 28, 3% 26,5%

Job-Stress Index
Uni Bern / FH Zurich

46,4%
45, 4% a8,9% AE.3% =
201S 2016

rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz

Gallup Engagement
Index 2018 CH

~ Hohe
15% Bindung

?. A | Geringe
HI ?1% ) .1 Bindung
e
1 4% Keine

Bindung

> Gefuhl von ,,im Stich
lassen™ mit Change" (34%)




Psychosoziale Risiken (9) Zunahme
(Gesundheitsbefragung 2017)

L)
morgenthalerconsulting § gmbh

coaching ¢ bilding « organisstonsheratung

Manner

hohe Arbeits-
anforderungen’

hoher Zeitdruck'
geringer Gestaltungs-
spielraum’
Wertekonflikte!
emotionale
Beanspruchung'
geringe soziale
Unterstdtzung'
Stress erleben”
Diskriminierung.
Gewalt”
Angst um den
Arbeitsplatz®
psychosoziale
Risiken (=3 Typen)

20% O%
BN o7

’ meistens oder immer, mindestens ein Risiko
meistens oder immer
mindestens ein Risiko in den letzten zwolf Monaten
ziembhich oder sehr stark

40%

2012

Frauen

il

20% 40% 70%

a? 1

Quelle: BFS — Schweizerische Gesundheitsbefragyng (SGB)
13 rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz

~© BFS 2019
momente. bewegung. inneres feuer.

@
Die Leidenstreppe (nach k. Drath 2016) ~ Mergenthalerconsulting fomon
Gefiihl
Aktionis- der Uber-
mus forderung
Erhdhter
Energie- -
einsatz Schilaf-
storungen
Koérperliche ... def:::;::eg-
Beschwerden losigkeit
Erhohte
Tse;:‘::;;:f\::l Reizbarkeit
MDA Konzentrations-
Sozialer - und Gedachtnis-
Riickzug storungen
Emotionale
Entgleisungen Welche Stufen dieser
Zynismus Treppe haben Sie
2 schon ,ausprobiert"
G::;:Iszr:k;n und wie sind Sie

Depression
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rausgekommen?
|
momente. bewegung. inneres feuer.




7 Resilienz-Faktoren (3. Heller, 2015, nach
Reivich & Shatte)

Zukunfts-Orientierung

Visionen & Werte entwickeln,
Ziele beharrlich verfolgen

Lésungs-Orientierung )

Probleme ansprechen, an

morgenthalerconsulting

cosching - bilding - orgenisstonsaeratung

Akzeptanz
-

von Leistungsgrenzen,

Lésungen glauben, N —
e D 7 Resilienz-

Vergangenheit, Realitatssinn

Optimismus

) J
i N
‘ N

Krisen zeitlich begrenzt und
Uberwindbar

Kreativitat
Faktoren
(kbnnen trainiert
D werden)
Netzwerk-Orientierung
Beziehungsgestaltung & ~
Annahme von Unterstltzung
Verantwortung

Reflektion, Impulskontrolle,
Selbst-Motivation, -Disziplin

Selbstwirksamkeit

Opferrolle verlassen, aktiv
werden, Selbstverantwortung

15 rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz

momente. bewegung. inneres feuer.

Gesunde FlUhrung (prof. H. Bruch, 2015)

Wergleich zwischen Unternehmen mit psychisch gesunden
wersus psychisch beeintrichtigten Mitarbeitern

S i Studien-Teilnehmer D:
15'544 Befragungen MA
264 Mitglieder GL

96 Head of HR KMU's

Integration
Zufriedenmheit
Bindung

Untermehmensleistung

Flhrung als
Erfolgsfaktor

Engagement
Wohlbefinden
Kindigungsabsicht

Destruktives Engagement

Resignation

16 rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz

morgenthalerconsulting

roaching + bildung - orgenisstonsheratung

momente. bewegung. inneres feuer.




Neue Organisationsformen - By
. . . . morgenthalerconsulting § gmbh
Re|nvent|ng Organ|zat|0ns (Fredrik Laloux 2015) casching  biidung + argerisstionsberatung

Paradigmawechsel von Systemen zu Netzwerken

.T_,-»: * » -+\/3 “ z.B. Buurtzorg NL

,,E|ne Organisation kanh sk:hunlcht uber dle
Entwicklungsstufe ihrer FiUhrung hinaus

entwickeln.™ (F. Laloux)

p&CEHELT 1T ViTyalllstiiienl rauell Kelriern wiiel
Statische Hierarchie-Pyramiden Lebendiger Organismus - offen
Unternehmen als Maschine Menschen im Unternehmens-Mittelpunkt
Technokratie / Management Wissen im Mittelpunkt
Struktur / Prozesse Austausch von Wissen & Erfahrungen
Kontrolle Zuhoren & Vertrauen

Eigene Werte & Normen

18 rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz )
momente. bewegung. inneres feuer.




. ;
Organisationale Energie (Prof. H. Bruch) morgenthalerconsulting §f ambh

coaching ¢ bilding « organisstonsheratung

A
hoch
Produktive Energie
(Lern-Zone)
> Beschleunigungsfalle
o Wo sehen Sie Ihr Unternehmen?
Intensitat
Wo sehen Ihre Mitarbeitenden Ihr Unternehmen?
Resignative Tragheit Angenehme Tragheit
(Apathie-Zone) (Komfort-Zone)
> Bore-Out > Selbstzufriedenheit
niedrig S
negativ Qualitat positiv -
1 rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz momente. bewegung. inneres feuer.
@

9 Schlissel zur Organisationalen Resilienz _
(J. Heller - ORES-Studie 2018) morgenthalerconsulting § gmbh

rosching ¢ bilding + organisstonsheratung

koordinierte kontinuierliche

Verbesserung fordern

Unternehmensbereiche (KVP)

\ Investition Gesundheit /

ROI 1:3 bis 1:5
rganisationale &
Resilienz ?

. ) Umfeld verstehen und

Resilienzzirkel / beeinflussen

Einbezug MA
“Kimmerer"

Teilen von > Gesundheits- &
Informationen &

Wissen

20 rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz momente. bewegung. inneres feuer.




. ;
gestalten & entwickeln statt "‘“’Efﬂf':i!fii?ﬂitﬁiﬂ%‘(‘?’”b'”
jammern & flrchten

ein Weg beginnt dort,

wo du nicht mehr

anderen folgst."
(unbekannt)

21 rework Herbstanlass 2019: Organisationale Resilienz momente. bewegung. inneres feuer.

morgenthalerconsulting

rosching ¢ bilding + organisstonsheratung

gmbh

Literatur-Tipps

Die resiliente Organisation. Karsten Drath, Haufe Verlag Nov. 2018
> Workshop mit Karsten Drath 5.&6. Dezember 2019, Seewis

Resilienz in der Unternehmensfihrung. Karsten Drath, Haufe Verlag 2014

Ressourcenférderung in Zeiten standigen Wandels. Bertelsmann Stiftung 2013




Chur, 13.11.2019

Forum reWork
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Fokusthema:

Das ressourcenorientierte
Eingliederungsprofil REP

Thomas Pfiffner, Leiter IV-Stelle Graubiinden

Dusko Mitrovic, Teamleiter Eingliederung IV-Stelle Graublinden

Ressourcenorientiertes
Eingliederungsprofil (REP)

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 2
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Arztliches Zeugnis
z. Hd. von

Herr / Frau

stoht wegen Krankheit / Unfall in meiner Behandiung

seit
Voraussichtliche Arbeitsunfahigkeit

Tage

Wochen %Y 9 ab dem

bis
bis

Mit freundlichem Gruss

Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil
Das Instrument fiir eine organisierte Eingliederung

Das REP (ressourcenorientiertes Die behandelnde Arztin, der
Eingliederungsprofil) ist ein einfaches behandelnde Arzt stellt die

Formular, das Arbeitgebende gemeinsam Arbeitsfahigkeit anschliessend auf Basis
mit der/dem Betroffenen ausfullen. dieser Informationen aus. Dies

Darin werden die korperlichen und ermoglicht eine prazisere Einschatzung
psychischen Anforderungen sowie die der Belastbarkeit und hilft, den
Rahmenbedingungen am Arbeitsplatz Wiedereinstieg fiir beide Seiten optimal
beschrieben zu gestalten.

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 4




Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)
Das Instrument fiir eine organisierte Eingliederung

(1 © © 4

5]
=1 22 B & o

Uber rework-gr.ch Arbeitgebende und Arztin/Arzt beurteilt die Optimale Rickmeldung an

zum REP-Formular Mitarbeitende fullen Arbeitsfahigkeit auf Einstiegsbedingungen Arztin/Arzt und die

gelangen gemeinsam das REP- diesem REP-Formular vereinbaren und Versicherung
Formular aus umsetzen

https://rework-gr.ch

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 5

Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)
Wer steht dahinter?

Validiert und unterstiitzt durch:

Akademie fiir und Medizin SAPPM

CO m aS SO // ( Académie Suisse pour la Médecine Psychosomatique et Psychosociale ASMPP
Accademia Svizzera di Medicina Psicosomatica e Psicosociale ASMPP
Swiss Academy for Psychosomatic and Psychosocial Medicine SAPPM

Berufliche Integration - Informationsportal fiir Arbeitgeber Postfach 521, CH-6260 Reiden, www.sappm.ch

*

L IR 4
i ad ASA |SVV
Schweizerischer Versicherungsverband
SCHWEIZERISCHER ARBEITGEBERVERBAND AT I A I N C LU S I O N L]
UNION PATRONALE SUISSE Associazione Svizzera d'Assicurazioni
UNIONE SVIZZERA DEGLI IMPRENDITORI Swiss Insurance Association HAN D | CAP

SGPP  Schweizerische Gesellschaft fir Psychiatrie und Psychotherapie
& SSPP  Sociéte Suisse de Psychiatrie et Psychothérapie
SSPP  Societa Svizzera di Psichiatria  Psicoterapia

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 6




Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)
Wo finde ich das REP?

CompaSSO // Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)

Deutsch / Frangais / Italiano

Nutzen fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer:

mit dem ressot ientierten Eingli (REP) sicher zuriick an den Arbeitsplatz

In vier Schritten zum Erfolg:

Auswahl G Download und
per Mausklick : Personalisierung

Jetzt starten

Nach &rztlicher
Beurteilung:

Arbeitsfahigkeit
nutzen

Zum néchsten
Arztbesuch
mit REP

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 7 https://www.compasso.ch/de/eingliederungsprofil.htm
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Praxisanwendung REP
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Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)
Praktische Anwendung

CompaSSO // Ressourcenorientiertes Eingliederungsprofil (REP)

Deutsch / Frangais / Italiano

Nutzen fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer:

mit dem ressot ientierten Eingli (REP) sicher zuriick an den Arbeitsplatz

In vier Schritten zum Erfolg:

Auswahl G Download und
per Mausklick : Personalisierung

Jetzt starten

Nach &rztlicher
Beurteilung:

Arbeitsfahigkeit
nutzen

Zum néchsten
Arztbesuch
mit REP

(O]

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 9 https://www.compasso.ch/de/eingliederungsprofil.htm
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Fragen zu reWork und REP?
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Fragen zu reWork und REP?
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Fallbeispiele
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Fallbeispiel - REP
Der Bereichsleiter mit Burnout

55 jahriger Bereichsleiter Padagogik seit 2 Monaten 100% AUF.

Gutes Verhaltnis und regelmassiger Austausch zwischen Arbeitgeber und erkrankter Person bestehen.
Etablierte Therapie besteht und eine positive Stabilisierung steht in Aussicht.

Heimleiterin und Bereichsleiter flillen gemeinsam das REP aus.

Der behandelnde Psychiater nimmt Stellung zu moglichen, ausfiihrbaren Anforderungen.

Der Bereichsleiter kann im folgenden Monat in einem 30% Pensum bereits erste Aufgaben seiner friiheren
Tatigkeit aufnehmen.

Der Bereichsleiter, der Arbeitgeber und der behandelnde Psychiater etablieren einen gemeinsamen Austausch,
um die Rickkehr an den Arbeitsplatz nachhaltig zu sichern.

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 13

Fallbeispiel - REP
Die Kiichenchefin mit Riickenproblematik

42 jahrige Kiichenchefin in Altersheim seit 1 Monat 100% AUF.
Arbeitsverhaltnis ist positiv und Austausch mit Arbeitgeber wird aktiv gefiihrt.
Die Riickenproblematik wird konservativ behandelt und ist stabilisiert.

Die aktuelle aktive Mitarbeit in Kiiche ist hingegen Risikofaktor fiir erneute AUF.

Kiichenchefin und Vorgesetzte Person flillen gemeinsam das REP aus und unterhalten sich dabei tiber die Anforderungen an
den Arbeitsplatz und in diesem Zusammenhang tber allfdllige andere Méglichkeiten am Arbeitsplatz.

Behandelnde Arztin nimmt Stellung zu méglichen Anforderungen, welche die Kiichenchefin noch ausfiihren kann, ohne
erhéhtes Ruckfallrisiko.

Gemeinsam aus der Diskussion zwischen der Kiichenchefin und der vorgesetzten Person in Verbindung mit der

Stellungnahme der Arztin wird der administrative Anteil der Kiichenchefin bei der Arbeit ausgebaut, damit eine baldige
Rickkehr geplant werden kann.

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 14




Fallbeispiel - REP
Die Servicefachangestellte mit Depressionen

35 jahrige Servicefachangestellte in grosserem Restaurant seit 2 Monat 100% AUF.

Arbeitsverhaltnis ist positiv und Austausch mit Arbeitgeber wird aktiv gefiihrt.

Es besteht eine etablierte therapeutische Situation und gute Prognose.

Die Servicefachangestellte und vorgesetzte Person fiillen gemeinsam das REP aus.

Behandelnde Arztin nimmt Stellung zu méglichen Anforderungen, dabei wird v. a. festgehalten, dass der
Einstieg in eine Tagesstruktur positiv sei - der andauernde und direkte Kundenkontakt sollte hingegen
vorlaufig reduziert sein.

Im anschliessenden Gesprach zwischen der Servicefachangestellten und der vorgesetzten Person wird

vereinbart, dass ein Einsatz an der Kasse und in der Kiiche voriibergehend moglich ware, damit eine baldige
Riickkehr geplant werden kann .

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 15

Fallbeispiel - REP
Der Buchhalter mit dem Schadel-Hirn-Trauma

45 jahriger Buchhalter eines grosseren Hotels seit 4 Monaten 100% AUF.

Gutes Verhaltnis und regelmassiger Austausch zwischen Arbeitgeber und Buchhalter bestehen.

Reha wurde durchgefiihrt und medizinisch besteht eine stabile Situation.

Vorgesetzte und Buchhalter fullen gemeinsam das REP aus.

Der behandelnde Arzt nimmt Stellung zu noch moglichen Anforderungen des Buchhalters, dabei wird klar, dass eine Tatigkeit als
Buchhalter nicht mehr méglich sein wird — leichte kérperliche Tatigkeiten ohne grosse Anforderungen an die Konzentration sind
hingegen noch maglich.

Gemeinsam wird zwischen dem Buchhalter, dem Arbeitgeber und dem Arzt vereinbart, dass Tatigkeiten z. B. in der

Hauswartung noch méglich waren und der Buchhalter auch eine Affinitdt dazu besitzt. So kann vorlaufig ein Einsatz beim
Arbeitgeber von 20% organisiert werden, damit die Tagesstruktur und Selbstwert des Buchhalters aufgebaut werden kann.

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 16




Fallbeispiel - REP
Die Lernende mit der Borderline-Storung

18 jahrige KV-Lernende in Spitaladministration, 5 Semester und seit 2 Monaten 100% AUF.
Verhaltnis und regelmassiger Austausch zwischen Arbeitgeber und Lernenden ist nicht optimal.
Nach Klinikaufenthalt besteht nun eine etablierte Therapie - eine positive Stabilisierung steht in Aussicht.

Nach anféanglich 2 verpassten Terminen fiillen die Lernende und die Lehrlingsverantwortliche gemeinsam das REP aus — darin
kénnen auch vermeintliche Konfliktsituationen noch besprochen und geklart werden.

Die behandelnde Psychiaterin nimmt Stellung zu moglichen, ausfiihrbaren Anforderungen.

Die Lernende kann in 2 Monaten mit einem 30% Pensum bereits erste Aufgaben ihrer friiheren Tatigkeit aufnehmen und es
wird auf die potentielle Konfliktsituation vermehrt Riicksicht genommen.

Die Lernende, die Lehrlingsbetreuerin und Psychiaterin organisieren fiir die kommenden Monate einen regelmassigen,
gemeinsamen Austausch, um die Riickkehr an den Arbeitsplatz nachhaltig zu sichern.

rework-gr.ch | 13.11.2019 | 17
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Herzlichen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit.

Weitere Informationen finden Sie auf rework-gr.ch.
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Mitarbeitende mit Depressionen
Erfolgsfaktoren flr den Wiedereinstieg ins
Arbeitsleben aus psychiatrischer Sicht

rewoRK

NETZWERK
GRAUBUNDEN

KOMPETENT UND GEMEINSAM FUR LEBENSQUALITAT

i atr\schem
psychiatt®

n
jenste Graubind

Inhalt
* Wie erkenne ich eine Depression?
* Welche Symptome haben Einfluss auf Arbeit/ Funktionsprofil?

* Welches sind belastende bzw. belohnende Bedingungen fiir die
Behandlung und Wiedereingliederung?




Einflussfaktoren

1) Physische und mentale Fahigkeiten
2) Adaptive Ressourcen

3) Wille / Motivation

4) Familiare Situation

5) Sozio-kulturelle Situation

6) Alter / Berufsbildung

Medizinische

7) Rolle und Vorteile aus Versicherungsleistungen
8) Zufriedenheit im Beruf

9) Perspektiven / Chancen Arbeitsmarkt
10) Verstandnis Arbeitgeber

Abklarung
Sozial.
beruflich

(Marelli, Jeger: Seminar der Medical Tribune 2007)

. _trische
chiatrisc m
Psy ubunden

Spitznamen fur psychisch auffallige MA

Aggressiv Instabil ::::’:!Iis:ri\‘,"Zwang Angeberisch Herzig sR;:rl‘ittiztsfremd,
Al Capone Cangaroo Angsthase Blender Ariella Alan Turing
Angry Bird Chaot Die Eiskonigin Superman Bambi Asperg

KI&ffi Drache Frosch Gockel Nemo Autist
Maulwurf Flatterhaft Granni Diva Calimero Guiness
Querulant Jojo Monk Graf Cinderella Fendant
Moskito Mr. Chaos Heulie Besserwisserin  Dornrdschen Fixer

Knurri Quirl Lebensmide Genius Elfe Gral

Cruella Speed Messi Jennifer Lopez  Engel Koksi

Spitzel Speedy Gonzales Genau Konigin Fluffy Merlin
Luusbueb Stress Never Satisfied Mr. Big Panda Moonwalker
Gauner Wiesel Schlaftablette Narzisst Goldchafer Schnee
Giftzwerg Wirbelwind Seelchen Pfau Kitty Spieler
Godzilla Zappelphilipp Sissi Picasso Lilifee Suchti
Konan Lady Gaga Stiffmaster Ploffer Plppchen Siffel

Hexe Stressi Versinker Poppey Minnie Mouse  Alki
Sensemann Messi VolimondNacht  Prinzessin Schneefldckli Traumtdnzer
Hulk Freak Wehweh Professor Schneehase Trinker

Quelle: Baer, Frick, Auerbach, Basler (2017)

Lacherlich

Babe

Obelix
Kleingeist
Geissenpeter
Noknok
Barbie
Hohlrinde
Bernd das Brot
Lappi
Ottifant
Clown
Mamsell
Schlaumi
Frau Iseli
Globine
Trulla

Hagar

pDien
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Diagnostik nach

ICD 10/ DSM 5

Arbeitsiiberlastung
Vegetative Stresssymptome,
Erschopfung, nicht erholsamer Schlaf

Y

Andauernde Uberforderung

v

Burnout (Z73) als Risikokonstellation
Anhaltende emotionale Erschopfung,
kritische Distanz zur Arbeit,

Leistungsminderung, vegetative Stresssymptome

\

Chronifizierter Stress

!

Depression
(ICD-10: F32...)
(+Z73)

v )

Andere psychische

Erkrankungen EK'?rpekrliche
Alkohol- oder = T tra" _}_l_ngf:n
Medikamentenmissbrauch, orsturz, Tinnitus,
6 Bluthochdruck,
Sl Infektionskrankheiten
Schmerzsyndrome
(+273) (+Z73)

rework, 13. November 2019

(madifiziert nach Berger et al. 2012)

Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Cheférztin APD/ ATK Nordbiinden

Korperliche Symptome

Kopfschmerzen
Schwindel
Benommenheit

Schwitzen

Muskelschmerzen

Unterleibsbeschwerden
u.a. Schmerzen, Zyklusstérungen

bei Frauen

rework, 13. November 2019

Riickenschmerzen
Nackenschmerzen

v.a. bei Frauen

Atembeschwerden
u.a. Engegefiihl, Druckgefihl

Herzbeschwerden
u.a. Herzrasen, Herzstolpern

Magen-Darm-Beschwerden
u.a. Ubelkeit, Véllegefihl,
Durchfall, Verstopfung,
Schmerzen, Reizmagen, Reizdarm

Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Cheféarztin APD/ ATK Nordbiinden




Wie zeigt sich eine Depression? Dienste 612

e https://www.youtube.com/watch?v=1UiIA320v4yE

rework, 13. November 2019 Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Chefarztin APD/ ATK Nordbiinden

Vulnerabilitats-Stress-Modell

Stressoren / Stressoren /
Umwelt Umwelt

Vulnerabilitat / Veranlagung / Gene

rework, 13. November 2019 Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Chefarztin APD/ ATK Nordbiinden




Depressive Episode ICD 10 F32

rework, 13. November 2019 Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Chefarztin APD/ ATK Nordbiinden

Wl
psyc\'\la\\‘\:de“

Transmitter-Mangel-Modelle pienste Graubd

normal state - no depression

depression - caused by
monoamine deficiency

rework, 13. November 2019 Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Chefarztin APD/ ATK Nordbiinden
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Stressoren am Arbeitsplatz e e

Organisationskultur
e Hoherer

Arbeitsprozesse/-inhalte Individuum

e Zeitdruck  Perfektionismus

e Multitasking e Extreme Leistungs-

* Haufige Psychische motivation
Stérungen

Belastungen

rework, 13. November 2019 Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Chefarztin APD/ ATK Nordbiinden

chiatrisch®
D|enst‘::s‘clsr:ub““de
* Leistungsanforderung
:  Zeitdruck
Ich te in St =
\;en%era oI Eess _ * zu viel Arbeit
- soziale Konflikte
I I I « Storungen
Ich setze mich . * Ungeduld
unter Druck (Stress) ) Motive = * Perfektionismus
indem... Einstellungen * Alles kontrollieren wollen
» Einzelkampfertum
1 + Selbstiiberforderung
Wenn ich im Stress _ SBrpesiiohs
iR, ... Stressreaktion
l langfristig =
Psychische

Stressreaktion

nach Kaluza 2005

Erschoépfung/Krankheit

rework, 13. November 2019 Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Cheféarztin APD/ ATK Nordbiinden




[}
Gedanken, Stimmung und Handeln D,‘ens;sg::‘:éa‘:;‘:m
beeinflussen sich gegenseitig

Gedanken
Stimmung/ -
) Aktivitat
Gefunhl
[l
g I
Wenn Berufsrolle wegfallt - Teufelskreis: Dienste ¥
Soziale
Kompetenz \
/ Soziale
. Konstruktion m— Lebensqualitﬁtl
Sozialer und von
emotionaler .1 . depressive I.
Riickzug Wirklichkeit — Symptome
.. Private Soziale /

Kontakte

PD Dr. Karin Siegrist LWL-Klinik Hemer Hans-Prinzhorn Klinik und soziologisches Institut der
Heinrich Heine Universitat Disseldorf

rework, 13. November 2019 Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Cheférztin APD/ ATK Nordbiinden
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Wiedereinstieg in Beruf nach Depression enste Graubi”

Soziale und

berufliche
Kompetenz ‘\

Soziale
. oL Konstruktion mmm==p> Lebensqualitiit |
Wiedereinstieg von
in den Beruf o . Depressive
Wirklichkeit DI Symptome I

dadurch fiblk er sich cher noch schiecheer.

.
Ridcksichesvoll und freundlich 7u jemandem 7u win, der an ciner Depeession keidet,
: :
Soziale Kontakte / e st

Wertschatzung

PD Dr. Karin Siegrist LWL-Klinik Hemer Hans-Prinzhorn Klinik und soziologisches Institut der
Heinrich Heine Universitat Dusseldorf

rework, 13. November 2019 Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Chefarztin APD/ ATK Nordbiinden
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«Nichts»-Tun versus Arbeit pienste 612V

S 0T ' . Ruhezustand:
?2:.&6-; PR -] ; Default Mode Network

Meditation:
Salience Network

Arbeit;
Central Executive Network

rework, 13. November 2019 Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Chefarztin APD/ ATK Nordbiinden
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Fallbeispiel 1 e Gravbinde
Abklingende mittelschwere depressive Episode mit Antriebshemmung

=» Funktionsausfall: Anlaufprobleme am Morgen / in den Tag finden,
allgemeine Verlangsamung, Durchhaltevermégen und Konzentration reduziert

Arbeitsfahigkeit ?

Weitere Faktoren ?

- besucht Tagesklinik an 4 ganzen Tagen/ Woche
- fuhlt sich am Arbeitsplatz nicht wohl

- wurde gekundigt - Vertrag lauft noch 3 Monate

-IM
Befund:

Fallbeispiel 1 Patient ist depressiv

1

Fahigkeitseinschrankungen:

z.B. Aufgaben Uber den Tag hin zu
organisieren; durchzuhalten; sich selbst
zu behaupten; andere emotional zu
stimulieren; flexibel zu sein

Partizipation
v
:ngﬁndienf._stmit-arbeiter gachbeart?eiter am Postverteiler in
in Pharmafirma: omputer: Behorde:
- kommunikative - Durchhaltefahigkeit haa ;
Fahigkeiten erforderlich, erforderlich, muss Arbeit Fgﬁgmtr_échtlgte
- . igkeiten kaum

muss sich behaupten strukturieren kénnen

: . relevant fur Tatigkeit
kénnen und flexibel sein




Vorgehen des Arztes bei AUF

» Worauf bezieht sich der Beurteilende?
- Bisheriger Beruf oder Aufgabenbereiche
» Zwei Dimensionen der Arbeitsfahigkeitseinschrankung
- Leistungsmassige Komponente (sog. Rendement)
- Zeitliche Komponente (Prasenzzeit)

Ausgangslage

» Gesundheitsschaden

Zeitliche
Einschrankung

Einschrankung
der Belastbarkeit

(in % der Gesamtleistung)
Rendement

« Arbeitsplatz

Beispiel- Attest:

(in % der taglichen
Arbeitszeit)

(1111
. _eische
Psych\a“‘sz n

e Graubiind®

Arbeits-
unfahigkeit

(in %)
Im angestammten Beruf

AUF 75%, Anwesenheit halbtags bei 50% reduzierter Leistung

Mini ICF-App

(1111
. _cvische
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pienste GraubU™

zu beurteilende Fahigkeit

Beeintrachtigung

keine

leicht

mittelgradig  schwer vollstindig

T
1. Anpassung an Regeln und Routinen

Fahigkeit, sich an Regeln zu halten, Termine verabredungsgemaft wahrzuneh-
men und sich in Organisationsablaufe einzufiigen. Dies beinhaltet bspw. die
Erfullung von taglichen Routineablaufen, Einhalten von Verabredungen, ptinkt-
liches Erscheinen.

O
0

O
1

O d O
2 3 4

| ]
2. Planung und Strukturierung von Aufgaben

Fahigkeit, den Tag und/oder anstehende Aufgaben zu planen und zu struktu-
rieren, d. h. angemessene Zeit fiir Aktivitaten (Arbeit, Haushaltsfiihrung, Erho-
lung und andere Tages- und Freizeitaktivitaten) aufzuwenden, die Reihenfolge
der Arbeitsablaufe sinnvoll zu strukturieren, diese wie geplant durchzufiihren
und zu beenden.

o []

= [

o
w

I ]
3. Flexibilitdt und Umstellungsfahigkeit

Fahigkeit, sich im Verhalten, Denken und Erleben wechselnden Situationen
anzupassen, d. h. inwieweit der Proband in der Lage ist, je nach Situation un-
terschiedliche Verhaltensweisen zu zeigen. Dies kann Veranderungen in den
Arbeitsanforderungen, kurzfristige Zeitveranderungen, raumliche Veranderun-
gen, neue Sozialpartner oder auch die Ubertragung neuer Aufgaben betreffen.

o []

=[]

L8]
w
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Mini ICF Rating AF versus AUF pienste Gr3

T
lartleitsféhig

Ju Langzeit-AU
(N=17)

Items

1. F. z. Anpass. an Regeln u. Routinen
2. F. z. Plan. u. Strukt. v. Aufg.
3. Flexibilitat u. Umstellungsf.

4. Fachliche Kompetenz

6. Durchhaltef ahigkeit

7. Selbstbehauptungsfahigkeit
8. Kontaktfahigkeit zu Dritten

9. Gruppenfahigkeit

10. F. z famil./intimen Bezieh.
11. F. z. auBerberufl. Aktivitaten
12. F. zur Selbstpflege

13. Wegefahigkeit

Globalw ert

EEEEETEEEEE
A

Y

0 02 04 06 08 1 12 14 16 18 2 22
Grad der Beeintrachtigung

Psvchiamsf-\‘e

raubiinde®
REP nttps:/ivww.compasso.ch/Eingliederungsprofil>show_f ~ orm=3 pienste @

Anforderungen an Verstand, Denken, Personlichkeit und weitere psychosoziale
Aspekte

Wahlen Sie hier nur die Anforderungen und Aspekte aus, die fiir mégliche Einsatzgebiete Ihrer Mitarbeiterin bzw. lhres Mitarbeiters wichtig sind.

M Anforderungen an Verstand und Denkvermégen

[ Denken in logischen Abfolgen

[ Konzentrationsfahigkeit

[ Arbeitsplanung selbst vornehmen

[ Lern- und Merkf&higkeit

O Kreativitét (Entwicklung eigensténdiger Ideen / Konzepte / Projekte)

M Anforderungen an Persénlichkeitsmerkmale

[ sorgfalt / Genauigkeit

O Aufmerksamkeit

[ Piinktlichkeit

[0 Ausdauer

[ Kritik angemessen entgegennehmen

[ Flexibilitdt und Fahigkeit, sich auf neue Situationen einzustellen
[1 Eigenmotivation und Ubernahme von Verantwortung

[ Fihrungsrolle wahrnehmen kénnen

Gern weckte er mich mit immer
wicderkehrenden negativen Gedanken. /

¥ Arbeitsgestaltung und psychosoziale Aspekte

[ Arbeiten nach groben Zielvorgaben (Selbsténdigkeit, keine Detailanweisungen)

[0 Aufgaben auf genaue Anweisung (wenig ei%ener Handlungsspielraum
r.

rework, 13. November 2019 med. Peggy Guler-Stiitzer, Chefarztin APD/ ATK Nordbiinden




Fallbeispiel 2

Anamnese
- Stimmungsschwankungen von hypoman bis dysphorisch

- Instabilitat in zwischenmenschlichen Beziehungen, Impulsivitat
- gestorte Realitatstuberprifung und Selbstwahrnehmung,

- Fehlende Krankheitseinsicht

- Team grenzt sich ab, da streitsichtig,

- Theatralisches Verhalten

- Ein- und Durchschlafstérungen

- Konzentrationsstorungen, Nervositat, Gereiztheit

. _srische
PS\I‘h‘a‘{‘ de“m

pienste Graubuh

Fallbeispiel 2

Funktionsdefizite in folgenden Bereichen

- Anpassung an Regeln und Routinen,

- Kontaktfahigkeit zu Dritten,

- Konzentrationsstérungen, Durchhaltefahigkeit
- Planung und Strukturierung von Aufgaben,

- Gruppenfahigkeit,

- Flexibilitat und Umstellfahigkeit

m)  Arbeitsfahigkeit ?




Zusammenhang zwischen Funktionsstérung,
Fahigkeitsstérung und Partizipationsstorung

Mentale Funktionen/ Fahigkeiten/Aktivitaten
Psychopathologie

Bewusstsein 1. Anpassung an Regeln und Routinen
Orientierung 2. Strukturierung von Aufgaben
Mnestik 3. Flexibilitat und Umstellungsfahigkeit
Auffassung 4. Anwendung fachlicher Kompetenzen
Konzentration 5. Entscheidungs- und Urteilsfahigkeit
Formales Denken 6. Durchhaltefahigkeit

Inhaltliches Denken 7. Selbstbehauptungsfahigkeit
Ich-Storungen 8. Kontaktfahigkeit zu Dritten

Angste und Befiirchtungen 9. Gruppenfahigkeit

Affekt 10. familiare/intime Beziehungen
Antrieb 11. Spontan-Aktivitaten

Einstellung und Erleben 12. Fahigkeit zur Selbstpflege
Psychophysiologie 13. Verkehrs- und Wegefdhigkeit

Rollenerwartungen/
Kontextfaktoren
Altenpflegerin
Architekt

Arzt

Backer
Bauarbeiter
Fernfahrer
FlieBbandarbeiter
Klempner
Klinstler

Postbote
Sachbearbeiterin
Verkauferin

u.a.

Psy
pienste G

chiatﬁsche
aubiinde®

Bsp. Angepasste Tatigkeit

» Kilar strukturierte Tatigkeiten

» ohne permanenten Zeit- und Termindruck

» ohne hohen Publikumsverkehr

» ohne Verantwortungsiuibernahme fir Personen

* ohne hohe Anforderungen an die Anpassung

» ohne hohe Konzentrationsanforderung

* mit/ ohne Personenverantwortung / Kundenkontakte.

F

Psyc

piatrische
aubuinde®
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Gemeinsame Absprache zwischen Arbeitgeber und D,‘em;s;:‘;ubwenm
Psychiater empfohlen, wenn

» Behandlung zwar stabilisierend wirkt, aber die Verhaltens- oder
Leistungsprobleme nicht gentigend stark beeinflussen kann

* Problematik vor allem auch die Personlichkeit des Mitarbeiters betrifft
» Betroffenen wenig Problemeinsicht haben
* Problematik langanhaltend oder wiederkehrend ist

» Arbeitsumgebung unsicher ist, wie sie mit dem Mitarbeiter umgehen soll und wie
sie seine Funktionsfahigkeit durch geeignete Massnahmen verbessern kann

» zwischenmenschlichen Beziehungen am Arbeitsplatz beeintrachtigt sind
(Konflikte).

rework, 13. November 2019 Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Chefarztin APD/ ATK Nordbiinden

Was Arzt von AG wissen muss: Was AG von Arzt wissen muss: psmg;:,:zm
pienste &
« Welche Arbeitsaufgaben hat Einschrankungen
Patient genau? * Was kann der Mitarbeiter (nicht)?

« Was darf ich verlangen, was nicht?

» Welche Fahigkeiten werden verlangt
am Avrbeitsplatz? Fahrungsverhalten
* Muss ich immer Verstandnis zeigen, darf ich auch

i 2
» Welche Auffélligkeiten beziiglich konfrontleren. _ _ -
Verhalten. Arbeitsverhalten und ¢ Soll ich das Team informieren — und wie~

Leistung wurden beobachtet? * Welche Arbeitsplatzanpassungen sind sinnvoll?

« Was bewirken diese Prognose und weiteres Procedere

Einschrankungen im Arbeitsumfeld? « Wann kann der Mitarbeiter an den Arbeitsplatz
zurlickkehren (Pensum / Leistung) ?

* Ist mit einer vollstandigen Gesundung zu rechnen?

*  Welche Anzeichen deuten auf Rickfall hin und was ist
dann zu tun?

* Wie reagiert das Team?

rework, 13. November 2019
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Erfolgsfaktoren

» Fruher Therapiebeginn
» Motivation/ Aktives Bemiihen von Patient und Team
» Kognitive Fahigkeiten/ Bildung
e Soziale Kompetenz und Netz
» Arbeitsfahigkeiten/-fertigkeiten
* Arbeitsgeschichte

» Substanzabstinenz

Wenig Einfluss: Diagnose, Alter

rework, 13. November 2019 Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Chefarztin APD/ ATK Nordbiinden
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Arbeitgeber pie

» Frihzeitig ansprechen (Verhaltens-/ Leistungsanderung)
» Rlckkehrgespréache fuihren (auch nach Kurzabsenzen)

» Authentische Wertschatzung zeigen, Hilfe anbieten

» Externe Unterstitzung anfordern (Therapeut, Taggeld/ IV)

» Rickkehrangst! Signale von AG wichtig: «Wir verstehen
Situation, sind offen, Sie kobnnen mitbestimmen,...»

e Erwartungen klaren, Ziele vereinbaren, Kontakt halten,
Teilzeiteinstieg, Team einbeziehen, Notfallszenario festlegen
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Take Home

Es ist wichtig, psychisch Kranke beruflich zu reintegrieren.

rework, 13. November 2019

Dr. med. Peggy Guler-Stiitzer, Chefarztin APD/ ATK Nordbiinden

Aktives Bemuhen fir die Reintegration (Alle)

Gemeinsame Ziele, Koordination und Ausdauer
Wiedereinstieg klarer Teil des Behandlungsplanes/ Therapieziel
Angepasste Massnahmen (Anforderungen - Einschrankungen)
Anreize fur Patient und Arbeitgeber
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Spitznamen fiir alle anderen Hauptdarsteller

Chef selbst

Amateur - Psychologe
Auffangstation
Beschaftigungstherapeut
Beschuldigte
Blindenhund
Bosewicht

Der Ausgenutzte
Entenmutter

Fels in der Brandung
Helpdesk
Hochseil-Artist
Keine-ldeen-mehr
Le sandwich
Machtloser
Motivator

Mutter Theresa
Pechmarie

Pfarrer Sieber
Pferdefliisterer
Sisyphus

Uno Blauhelm

Der Hilflose
Ohnmachtig

Herkules

Chef von Chef

Dalai Lama

Der Angsthase

Der Blinde

Der Choleriker

Der feige Opportunist
Der Gutmitige

Der hilflose Helfer
Der Intrigant

Der Verantwortungslose
Der Verwirrer

Eraser

Frau Rottenmeier
Der Helfer

Der mit dem Wolf tanzt
Hans guck in die Luft
Konturlos

Mr. Weissnichtrichtig
Schlange Ka
Schleimer
Terminator

Vogel Strauss

Was fiir eine Flasche
Weisser Hai

Wolf im Schafspelz

Baer, Frick, Auerbach, Basler (2017)

HR

Behutsamer

Blind Man

Der Besserwisser

Der Ignorant

Der Schéne

Der Versteher

Der Vollstrecker

Die Geforderte

Die Unauffallige
Feuerwehrmann
Gute Fee

Jeanne d'Arc

Miss Moneypenny
Schiffchen in rauher See
Schurke aus James Bond
Wendehals

Useless
Weichei/Schénredner
Zuhorer

Die Marionette
Schreibtischtater

Dick und Doof
Gumsle

Samariter

Team
Ameisenvolk
Dalton Brothers
Das Schwurgericht
Das Wolfsrudel

Die 7 Zwerge

Die Ausgenutzten
Die Klagemauer
Die Hyénen

Die Schweiger

Die Statisten

Die Unglaubigen
Die Unterdriickten
Die Verschreckten
Die Verstandigungsvollen
Die Wilde Horde
Die Zerstorer
Egoisten

Die glorreichen Sieben
Navy Seals
Panzerknacker
Pulverfass
Teamgeist zwecklos
Zahneknirscher

Zirkus

Arzte

Der Bergdoktor
Der hiibsche Arzt
Der Zyniker
Eichhérnchen
Geduldsbrocken
Helfer
Mutterfigur
Prof. Bienlein
Ruhepol
Schriger Vogel
Der Anwalt

Der weisse Schatten
Die Hexe

Die Kompetente
Die Ruhige
Dogge (Hund)
Dr. Dolittle
Dumbledore
Dussel Duck
Gutgut

Happy Pills
Inkompetent
Pfysiater
Psychotante

Externe
Auffangnetz

Mister Bean
Sicherheitnetz
Willnicht Versicherung
Unterstitzer
Dornrdschen
Erdménnchen
Stolperi
Unfahigkannnicht IV
Fantast

Nichtsnutz
Nichtzustandig RAV
Weichensteller
Burokrat

Die Alleswisser

Die helfende Hand
Frau Pfiffig

Gute Seele

Hilfloser Helfer
Retterin

Der Einsichtige

Iron Lady

Die grosse Unbekannte

Unentbehrliche
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